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On Soz

“Halkla iligkiler”, iletisim, Siyasal Bilgiler ve iktisadi ve idari
Bilimler Fakulteleri basta olmak tizere kamu yonetimi, iletisim ve
isletme gibi alanlarda 6n lisans, lisans ve lisansusti dizeylerde
okutulan derslere konu olmustur.

Bu kitap, 0zellikle kamu y6netimi egitimi lisans programlarin-
da yer alan ve genellikle Hakla iliskiler adiyla okutulan dersin
mufredatina uygun bir ders kitabi olarak hazirlanmistir.

Calismanin temeli, son on yilda Kahramanmaras Siitcti imam
Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yonetimi
Bolumi’nde lisans ve Sosyal Bilimler Enstitisi Kamu Yonetimi
Ana Bilim Dali’'nda Yuksek Lisans ve Doktora diizeyinde verdigi-
miz halkla iliskiler ile ilgili ¢esitli dersler kapsaminda yapilan ca-
lismalara dayanmaktadir. Bu kapsamda yapilan arastirmalar ve
okumalar, elde edilen kaynaklar, bilgiler ve veriler ile derslerde
yapilan anlatimlar, sunumlar ve tartismalardan yararlanilarak hazir-
lanan ders notlan, daha sonra gelistirilerek ve konu butanlGguni
saglamak amaciyla yeni bazi konular eklenerek zengin icerikli bu
kitaba donusmustir.

Kamu Yénetiminde Halkla iliskiler bashkli bu kitap genel ola-
rak halkla iliskiler, kamu yonetiminde halkla iliskiler ve Turk ka-
mu yonetiminde halkla iliskiler olmak Uzere G¢ boélim halinde
organize edilmistir. Kitap, konuyu boyle Gg¢li bir ayirim ile incele-
yen, alanindaki tek calisma olma 6zelligini tasimaktadir.

Kitabin yillar stren calisma strecinde dolayl veya dogrudan
ve maddi veya manevi katkisi, yardimi ve emegi olan, basta 6gren-
cilerimiz ile cahstigimiz kurumun akademik-idari personeli ve
yoneticileri olmak tzere herkese tesekkir ederiz.
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Ozellikle metni bastan sona kontrol amach okuyarak yazim
hatalarini diizelten Av. Esra Nur Aydin’a ¢ok tesekkir ederiz.

Ayrica kitabin basimi ve yayimini titizlikle yapan Sec¢kin Ya-
yinevi’'nin yonetici ve personeline de tesekktrlerimizi ifade etmek
isteriz.

Son olarak akademik calismalarimizda her zaman hosgoériyle
yanimizda bulunan ve motivasyon kaynagimiz olan ailelerimize
sonsuz tesekkurlerimizi sunariz.

Prof. Dr. Ahmet Hamdi AYD1N
Dog. Dr. ibrahim Ethem TAS
2013 - Kahramanmaras
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Giris
Tarih boyunca gorilen teknolojik, elektronik, ekonomik ve
yonetsel degisimlere paralel olarak “halkla iliskiler” konusu da

kamu ve 6zel sektérde gelismis ve ginimuizde devam etmekte olan
degisim egilimleri dogrultusunda gelismeye devam etmektedir.

“Kamu Ydnetiminde Halkla iliskiler” baglaminda disunuldi-
gunde, gunumizdeki anlamda ve kapsamda olmasa da ¢ok eski
caglardan beri devletin halkla iliskiler alaninda faaliyetler yuratt-
gl gorulmastiar. Bu faaliyetler, genellikle devlet yodneticilerinin
hakimiyetlerini kabul ettirmeye yonelik calismalari olmustur. Bu
anlamda, 6rnegin devlet adamlari halki etkilemek icin fermanlar ve
destanlar gibi araclara basvurmuslardir.

Gunidmiuzdeki anlamiyla kamu yénetimi-halkla iliskiler uygu-
lamalari ¢ok fazla eski tarihlere gitmez. Son ylz veya yiz elli yillik
dénemde gelisen modem halkla iliskiler konusu Avrupa ulkelerin-
den sonra Turkiye’de de bir egitim alani ve bir meslek olmaya
baslamistir.

Bu anlamda “dinamik” ve “yeni gelismelere acik” olan halkla
iliskiler faaliyet ve uygulamalarinin bundan sonra da degismeler ve
gelismeler gosterecegi sdylenebilir.

Gunimuzde halen “yeni”, “cagdas”, “postmodern” ve
“ydnetisimci” olarak nitelendirilebilen kamu yonetimi anlayisina
egemen olan esneklik, seffaflik, katilimci yo6netim, vatandas-
odaklihk ve 0Ozellestirme gibi ilkeler kamu yonetiminde halkla
iliskiler anlayisini da etkilemistir. Bu ilkelerle bezenmis anlayis
cercevesinde gelinen noktada c¢agdas kamu yonetimi anlayisinda
halkla iliskiler konusu son derece 6nemli ve hatta vazgecilmez
olmustur. Halkla iliskiler artik bir “ydnetim fonksiyonu” olacak
kadar 6énem kazanmistir.
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TUm c¢agdas Ulkelerin yénetim sistemlerinde oldugu gibi Turk
kamu yonetiminde de hemen her kurum ve kurulusta halka iliskiler
faaliyetlerini yuratmek Uzere bir veya birden fazla birim bulun-
maktadir. Bu birimler “danisma” ve “mduracaat” gibi 6rgit sema-
sinda gosterilemeyecek kadar kiigtik birimler olabilecedi gibi, érgut
semasinda gosterilebilecek buyuklukte bir “sube mudarlaga, “daire
baskanhgi”, hatta “genel madurlik” dizeyinde de olabilir. Bu bi-
rimlerde istihdam edilen personel giderek daha profesyonel ve
uzman Kkisilerden olusmaktadir. Buralarda istihdam sorununu ¢o6z-
mek amaciyla da halkla iliskiler egitimi veren yiksek 6grenim
programlari acilmis ve yayginlasmistir.

Kamu Yonetiminde Halkla iliskiler baslikli bu kitap, genel
olarak halkla iliskiler, kamu ydnetiminde halkla iligskiler ve Turk
kamu yonetiminde halkla iliskiler olmak Gzere t¢ bdlum halinde
organize edilmistir.

“Genel Olarak Halkla iliskiler” bashkl birinci bélimde ilk
olarak iletisim ve insan iliskileri kavramlari kisaca agiklanacak,
sonra halkla iliskilerin tarihsel gelisimi, anlami, énemi, amaci,
ilkeleri, nitelikleri, egitimi, meslegi, uzmanhg ve birimleri hak-
kinda bilgi verilecek, daha sonra halkla iliskilerde kullanilan arac-
lar ile halkla iliskilerde rol alan aktorler anlatilacak, son olarak
halkla iliskilerde internetin yeri ve dnemi tartisilacaktir.

“Kamu Yénetimi ve Halkla iliskiler” bashkl ikinci bslimde
kamu yonetimi ile halkla iligkiler faaliyeti arasindaki ilgi ve iliski
vurgulanacak, daha sonra kamu ydnetiminde halkla iliskilerin an-
lami, islevi, 6nemi ve yaran tartisilacak, son olarak kamu kuramla-
r1 tarafindan yurutulen halkla iliskiler kampanyalari hakkinda bilgi
verilecektir.

“Turk Kamu Ydnetiminde Halkla iliskiler” bashkl ticlinct ve
son bélimde ise ilk olarak Turk kamu ydnetiminde halkla iliskile-
rin tarihsel gelisimi ile halkla iliskiler birimleri, egitimi, personeli
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ve meslegi acisindan mevcut durumu degerlendirilecek, sonra Turk
kamu yonetiminin merkezi ve tasra kuruluslari ile yerinden y6ne-
tim kuruluslarinda halkla iliskiler uygulamalari anlatilacak, bunu
takiben Tirk kamu yonetiminde halkla iliskiler mevzuati hakkinda
bilgi verilecek, daha sonra Turkiye’de halkla iliskiler sorunlari
tartisilacak, son olarak bir halkla iliskiler kurumu olarak Kamu
Denetciligi Kurumu (Ombudsman), i¢ iliskiler baglaminda yazisma
teknikleri konusu ve protokol iliskileri ele alinacaktir.






Bolum |
GENEL OLARAK HALKLA ILiSKILER






A. ILETISIM VE iINSAN iLiSKILERI

Tarih boyunca halkla iliskilerin konusunu, halki bilgilendirme
ve etkileme faaliyetleri ve ¢abalan olusturmustur. Bir tur bilgilen-
dirme ve etkileme olan iletisim, insanlar arasinda iliskilerin gelis-
mesine aracilik etmistir. Dolayisiyla halkla iliskilerin faaliyetleri-
nin temelinde iletisim ve insan iliskileri yer almaktadir. Bu nedenle
halkla iliskiler konusunun mahiyetini anlayabilmek icin &ncelikle
“iletisim” ve “insan iliskileri” kavramlannin agiklanmasina ihtiyac
vardir. Bu ihtiyactan hareketle burada dncelikle bu iki kavram Gze-
rinde kisaca durulacaktir.

1. iletisim

Gunumuizde hem kamu hem 06zel sektdér yénetim anlayisinda
“halkla iliskiler”in énemi her firsatta ve her ortamda dile getirilir.
Oysa sadece halkla iliskiler degil, her tarlt iletisim ve insan iliski-
leri dnemlidir. Bu nedenle genel olarak insan iliskileri i¢in, 6zel
olarak da halka iliskiler icin iletisim (haberlesme) bir anahtar keli-
me niteligindedir. Diger bir ifade ile insan iligkileri temelde ileti-
sime dayanir. lyi iletisim kurulabilirse insan gruplan ve bireyler
arasinda iyi iliskiler gelistirilebilir.

iletisim bir duygu, dusiince veya bilginin herhangi bir arac ile
baskalarina aktarilarak, cevap verme, etkileme veya davranis degi-
sikligine neden olma streci olarak tanimlanabilir. Bu aktarma,
karsilikli konusmada oldugu gibi s6zll, mektup gibi yazili veya
hareketlerle (jest ve mimik), hatta beden dili ile olabilecegi gibi,
gazete gibi basili veya radyo-televizyon gibi gorsel-isitsel Kkitle
iletisim araclan ile de olabilir.

iletisim kaynak, mesaj, iletisim kanali ve alici (hedef) olmak
Uzere dort asamadan olusan bir suregtir (Asna, 2006: 66). Yani bir
kisi veya kurumun mesaji herhangi bir iletisim araci tarafindan
hedef kisi veya kitleye ulastiriimaktadir. Bu stre¢ hedefin tepkisi
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ile basa donmekte ve kaynak ile hedef arasinda sureklilik arz ede-
bilecek bir donglye déntsebilmektedir.

iletisim sadece bir tarafi etkileyecek sekilde oldugunda tek ta-
rafh, karsilikh etkilesim varsa iki yonld, ikiden fazla kisi arasinda
karsilikli oldugunda ise ¢ok yonlu olur. Hatta iletisimin bazi teknik-
ler ve araclar (Kkitle iletisim araclari) kullanarak cok sayida Kisiyi
etkileyecek sekilde olmasi halinde “kitle iletisimi” séz konusu olur.

Her tarlt insan iliskileri karsilikh ve iki yonlG bir iletisim yo-
ludur. Ornedin kamu yonetimi baglaminda bir taraftan yoénetim
veya kurum halka faaliyetlerini tanitirken, diger taraftan halktan
yobnetime veya kuruma talep ve sikayetler iletilir.

2. insan iliskileri

Her meslekte, her hizmet alaninda ve her sektdrde ydnetimin
verimi ve basarisi ile personelin moral ve motivasyonu igin “insan
iliskileri” adeta bir anahtar kelimedir. Bir kurumda insan iligkileri
iyi ise, 0 kurumun ve kurum personelinin halk ile iliskileri de iyi
olacaktir.

Bir kurumun halkla iliskilerinin iyi olabilmesi i¢in oncelikle
kurum ici iliskilerin iyi olmasi gerektigi gibi, hizmet aldigi kurum
ile iyi iliskiler gelistirebilmesi igin halk ve halki olusturan bireyler
veya gruplar arasindaki iliskilerin (toplumsal iliskilerin) de iyi ve
dizeyli olmasi gerekir. Dolayisiyla halkla iliskilerin iyi olmasi igin
halkin bunun éneminin farkinda olmasi gerekir.

Farkh kisi ve toplumsal kesimler birbirlerine sevgi ve saygi
cercevesinde yaklasmali, dayanisma ve isbirligi icerisinde olmali,
nezaket kurallari dahilinde gérusmeli ve konusmaldirlar.

Kamu yodnetimi anlaminda insan iliskileri cok genel anlamda
Uc grup altinda toplanarak agiklanabilir:

- Yonetim (kurum) ici insan iliskileri.



