Okuryazarlik

E 475 o R - -r W
™
o

T.C.
Aile ve

eg“)itim Sosyal Politikalar
programi Bakanhg



Finansal Okuryazarlik

aaaaaaaaaaaaaaaa
Bakaniig

egitim
ro



Proje
T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhig Aile
ve Toplum Hizmeleri Genel Mudiirligii

Proje Izleme ve Degerlendirme Grubu
Fatma Ozdogan, Fethullah Hakséyler,
Ibrahim Bigici, Mustafa Turgut, Rahime
Beder Sen, Semra Demirkan

Copyright

€2011, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligt
Bu kitabin tiim yayin haklar1 saklidir.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
izni olmaksizin tamami veya herhangi
bir boliimii herhangi bir bigimde veya
yéntemde, elektronik, mekanik, fotokopi,
kayit olarak ¢ogaltilamaz, yaymlanamaz.

Proje Yii
EDAM (Egitim Danigmanhg1 ve
Aragtirmalar1 Merkezi)

Proje Yonetmeni
Alpaslan Durmug

Proje Koordinatorii
Murat Sentiirk

Editor
Hatice Istlak Durmusg

Editor Yardimcis
Aynur Erdogan

Danisman
Besim Biilent Bali, Reha Uluhan, Yagar
Sehsuvaroglu

Arastirma Asistant
Merve Akkus, Muaz Yanilmaz

Gorsel Yonetmen
Nevzat Onaran

Grafik Uygulama
Ahmet Karatas, Nevzat Onaran

Kapak Fotografi
© Faraways - Fotolia.com

Fotograf .
Fotolia, Halit Omer Camci, Getty Images

Cizgi
Fotolia, Hasan Aycin, Yahya Alakay, Getty
Images

Redaksiyon ve Diizelti
Esin Inan, Ulkii Dilsad Sunar

Yapim ve Baski Oncesi Hazirlik

EDAM Egitim Danismanlig1 ve Arastirmalar1
Merkezi, Ferah Mah. Ferah Cad. Bulduk Sok.
No: 1, 34692, Uskiidar, Istanbul

Tel/Faks: (+90 216) 481 30 23
edam@edam.com.tr - www.edam.com.tr

ISBN:
978-605-4628-15-5

TIkinci basks, Istanbul, 2012

AEP Uygulama ve Yayginlagtirma Proje-
si - 2012 kapsaminda 30 gesit ve toplamda
41.500 adet kitap basimugtur.

Bask:

Nakis Ofset, Litros Yolu, 2. Matbaacilar
Sitesi, 2 ND 3 Topkapi / Istanbul

Tel: (+90 212) 613 8737

Tletigim

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg:
Adres: Eskisehir Yolu Sogiitozii Mah. 2177.
Sokak No: 10/A Cankaya / ANKARA

Tel : +90 (312) 705 55 00

Fax: (312) 705 55 99

www.aile.gov.tr

O

ail
egitim
programi —
{ 5]

'S

l"

Bu kitap, Milli Egitim Bakanlig1 Talim ve Terbiye
Kuruluw’nun 30/12/2011 tarih ve 269 sayili karar: ile tavsiye
edilen Aile Egitim Programi (AEP) miifredatina uygun ola-
rak hazirlanmigtir.
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Sahip oldugumuz medeniyet mirasi iginde aile kurumu 6ncii ve belirleyici bir

degere sahiptir. Bu yapinin daha yakindan ele alinmasi, ¢6ziim ¢abalarina yeni
bir ufuk kazandiracaktir. Aile i¢inde tesis etmeye ¢alistigimiz karsilikli hak ve
sorumluluklar a¢isindan, zengin bir kiiltiirel mirasa sahibiz. Evrensel bir kurum
olan aile, yapisal 6zellikleri, gecirdigi degisim evreleri, karsilastig1 sorunlar baki-

mindan temel bir ¢6ziim tinitesidir.

Toplumda en kiigiik 6lgekli yagam iinitesi olarak kabul ettigimiz ailenin, fonksi-
yonlarini icra edememesi iilkeler i¢in agir sorun tablosunun habercisidir. Saglikli
aile yapisi yalniz kendi iiyeleri i¢in degil, cevresi ve toplumu igin de bir denge

ve giiven unsurudur. Bugiin yasadigimiz agir sorun tablosunun altinda sorun
¢ozme kabiliyetini kaybetmekte olan aile gercegi vardir. Giiglii ve saglikl: aile
demek, varlig1 ile gurur duydugumuz ¢ocuk niifusun ve geng nesillerin huzur ve
gliven ortaminda yetismesi demektir. Fonksiyonlarini siirdiiren aile, cocuguna,
gencine, kadinina, engellisine, yaslisina saglikli bir ortami saglayan ailedir.

“Egitim ailede baglar” ilkesinden hareketle hazirlanan Aile Egitim Programu, bil-
gi caginin gereklerine uygun olarak ailelerin yasam kalitesini arttirmaya doniik
onemli bir adimdir. Koruyucu ve 6nleyici bir sosyal politika hedefi olarak 6nem
kazanan Aile Egitim Programu, bilimsel bilgi destegi ile aile mutlulugunu arttir-
maya doniik bir hizmet hamlesi olarak goriilmelidir.

Yakin bir doneme kadar gelenekle tasinan bilgi ve deneyimler gen¢ kusaklarin
aileye iliskin bir bakis kazanmasi icin yeterli goriilmekteydi. Giiniimiizde artan
bilgi ve iletisim imkanlar: egitim ve 6gretimde daha fazla secenek sunmaktadir.

Aile Egitim Programy, yetiskinlerin giindelik hayata iliskin hemen her tiirli so-




rularina cevap vermektedir. Program, sahip oldugu dinamik yapisi ile kendini

yenileyerek ihtiyaglara cevap verecektir.

Aile Egitim Programi, program gelistirme ilkelerine bagl kalinarak 6zgiin bir
siirecte geligtirilmistir. Ulkemizde kendine 6zgii toplumsal ve kiiltiirel sartlar:
dikkate alinarak hazirlanan Aile Egitim Programi, bu alandaki kurumsal biriki-
mi esas almaktadir. Programin hazirlanmasinda alaninda uzman ve yetkin aka-
demisyenlerin tecriibelerinden ve birikimlerinden yararlanilmigtir.

Hazirlik galigmalar siirecinde aile egitimiyle dogrudan veya dolayli bir bi¢cimde
iliskide olan kamu kurum ve kuruluglarinin, 6zel sektor temsilcilerinin ve sivil
toplum kuruluglarinin tecriibelerinin yaninda ailelerin ihtiyag, beklenti ve talep-
leri de ayni sekilde belirleyici olmustur.

Aile Egitim Programr’nin genis toplum kesimlerine ulasmasi ve yasam kalitemizi
arttirmasi, hazirlik stirecinde oldugu gibi uygulama siirecinde de alaninda ye-
tismis; ailenin 6nemine, degerine inanan egitimcilerin ve uzmanlarin gayretiyle
miimkiindiir.

Programin hazirlik ve uygulama siirecinde rol alan akademisyen, uzman ve egi-
timcilerimize yiirekten tesekkiir ediyorum.

Fatma SAHIN

Aile ve Sosyal Politikalar Bakani
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Ailelerin ihtiyaglarina yonelik finansal tiriin ve araglar
tanimalar1 gerekir.

Bu bolimde;

» temel finans kavramlari,

o finansal sistemdeki dnemli kurumlar,

o bunlarin gesitleri, islevleri ve isleyisi ile

« piyasaya sunduklar1 baglica iiriin ve hizmet ¢esitleri

ele alinmaktadir.
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Herkesin Bildigi Bir Hikaye

Ali ve Fatma Durmaz ailesi bir ev almaya karar ver-

di. Soyle iki kath bir ev. Ust katinda oturacaklards; alt
katinda da Ali bey bir atolye kurup baba meslegini
siirdiirecekti. Bir kenarda bir miktar paralar: vardi. An-
cak istedikleri gibi bir ev igin yetmiyordu. Onlar da bu
eksiklerini borg alarak kapamaya karar verdiler. Sonra
da basladilar emlak¢ilar: dolasmaya...

Herkesin bildigi, tanik oldugu, belki de bizzat yasadig1
bir hikayedir bu. Ama ayni zamanda bir finans konu-
sunun da anahtar kavramlarini igeren bir hikéye...

« Ev ve atolye, Ali ve Fatma Durmaz ailesinin ihtiyacidir.

« Bu ihtiyaci kargilamak igin tasarruflar yeterli degil-
dir. Eksik kalan miktar1 temin etmek amaciyla borg
almaya karar verirler. Bu, finansman arayisidir. Yani
ihtiyac1 karsilayacak fon ve sermaye arayist...

» Durmaz ailesi, ihtiyaclar1 olan evi yasadiklari sehirde
satilik olan evler icinde arayacaklardir. Yani emlak
piyasasinda...
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o Buis i¢in bir emlak¢idan hizmet almaya karar verirler.
Alinip satilan sey bir mal oldugu i¢in Durmaz ailesi
evlerini reel piyasadan satin alacaklardir. Durmaz ailesi
ihtiyaglarina fon saglamak amaciyla da finansal piyasa-
ya bagvuracaktir.

Onewli Birkae Tanim

Finans: Fon ve sermaye saglamaya
yonelik etkinlikler.

rektikce harcanmak
tizere ayrilip
isletilen para

ya da para

yerine gegebi-

lecek degerler.

Finansal piyasalar: Aligverise konu
olan seyin fon oldugu piyasalar.

Piyasa: Alicy, satic1 ve alim satima
konu olan seylerin olusturdugu
ortam.

Reel piyasa: Mal ve hiz-
metlerin alinip satildig1
piyasalar.

Sermaye: Bir ticaret isinin kurulmasi
ve yiiriitiilmesi i¢in gereken anapara ve
paraya ¢evrilebilir mallarin tamama.

Nedir Su Finansal Piyasa Dedikleri?

Bireyler, aileler ya da kurumlar ileride yapmay1
amagladiklar1 bir harcama ya da yatirim

i¢in tasarruf ederler. Bu birikimle-
rinin degerini arttirmak igin
yollar ararlar. Diger tarafta
harcama ya da yatirim
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Baglica Yatirim ve Finansman Araglari JREEES R

Nakit Para ® Mevduat  Banka Parasi ¢ Kredi kisi ve kurumlar yer alir. Bunlarin
* Bono ve Tahviller ¢ Hisse Senetleri  Sosyal | © giin i¢in harcamalarini kargila-
Guvenlik Fonlari » Kooperatif Kaynaklari ¢ yacak yeterli birikimleri yoktur.
ipotekli Borg ve irat Senetleri ® Kamu Hissg Birikimini yani fonlarini deger-
Senetleri ® Gelir Ortakligi Senedi ¢ Devlet I¢
Borclanma Senetleri (DIBS)  Varliga Dayali
~—. Menkul Kiymetler (VDMK) ¢ Depo B ) .
' Edilen Menkul Kiymet Sertifikalari diizenleyen yapiya finansal piyasa
T (finansal sistem) denir. Finansal

sistemin ana unsurlar1 sunlardir:

lendirmek isteyenlerle fon ihtiyaci
icinde olanlar arasindaki iligkiyi

o Tasarruf sahipleri (fon arz edenler)
« Tiiketiciler ve yatirimcilar (fon talep edenler)

o Finansal araci kurumlar (fon akimina aracilik edenler)

Hukuki ve idari Diizenleyici Kurumlar « Yatirim ve finansman araglar
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ¢ Hazine  Hukuki ve idari diizenleyiciler
Mustesarligi ® T.C. Merkez Bankasi (TCMB)
* Bankacilik Diizenleme ve Denetleme

= Kurumu (BDDK) * Tasarruf Mevduat i . i
' Sigorta Fonu (TMSF) ve denetimlerini gerceklestiren

; kurumlar)

(finansal piyasalarin ¢alisma
ilkelerini, kurallarini belirleyen

Birbirlerini Nasi Buluyorlar?

Bir ekonomide finansal sistemin temel islevi tasarruf-
larin yatirimlara doniismesine yardimci olmaktir. As-
linda bir tasarruf sahibi finansal sistemden bir yatirim
araci satin aldiginda farkinda olarak ya da olmayarak
bir bagkasinin ihtiyacini karsilamis olur. Ornegin, kar
elde eden bir sirketin tahvilini almis bir tasarruf sahibi,
hem belirli araliklarla gelir elde eder hem de sirketin
yeni yatirimlarina kaynak saglamis olur. Bir taraf i¢in
yatirim aract olarak alinan bir finansal tiriin, diger
taraf icin finansman aracidir.

Yatirim araci olarak satin alinan iiriinlerin biiyiik bir
kismui finansal araci kurumlar yoluyla temin edilir.

Bu kurumlar bor¢ verenle borg alan arasinda koprii
kuran, onlara aracilik eden kurumlardir. Uzmanlik
alani ve sundugu hizmetler itibariyla farklilik gosteren
bir¢ok finansal aract kurum vardir.
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Finansal Araci
Kurum

Mevdui at

(Tasafruf)

izve \

Kredigeri
r payl
pay SclenveS?

ﬁ Tasarruf Sahibi

Tiiketici ve Yatirnmcilar

Bankalar Ne ise Yarar?

Mevduat Bankalari: Ulke genelinde faaliyet gosterirler.
Faiz karsilig1 borg aldiklar1 paray: daha yiiksek bir faizle
borg verirler. Bir¢ok finansal araci
kurumun sundugu hizmetleri biin-
yelerinde birlestirmislerdir. Ayrica
fatura, vergi, trafik cezas1 ve benzeri

Baslica Finansal Araci Kurumlar

Bankalar ¢ Sigorta Sirketleri ¢ Menkul
Kiymetler Borsasi ® Kooperatifler ® Sosyal
Guvenlik Kuruluglari « Emeklilik Fonlar %,
0demelerden para transferlerine uza- | o Yatinm Ortakliklar ¢ Yatiim Fonlari

nan bir¢ok alanda hizmet sunarlar.

Kalkinma Bankalar:: Kalkinma bankalarinin temel
islevi tilkelerin istihdam, gelir ve refah diizeyinin art-
masini saglamaktir. Bu ¢ercevede kalkinma bankalar:
yatirimlari yurtigi ve yurtdisi kaynakli fonlarla destek-
ler. Oncii/6rnek isletmelere ortak olarak destek saglar.
Girisimcilere teknik yardim destegi saglar. Sermaye
piyasasinin gelismesine katkida bulunur.

Yatirim Bankalar: Isletmeler tarafindan ¢ikarilan hisse
senetleri ve tahviller ile devlet tahvillerini halka sunan
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Faiz Nedir?
Odiing alinan paranin bedelidir. Faiz orani
onceden bellidir. Bir kisi bankaya para yatir-
diginda banka o kisiden 6duing para almis
olur. Odiinc verilen paraya karsilik banka
fazladan bir bedel yani faiz 6der. Benzer
sekilde bir aile, tuketici kredisi aldiginda
bankadan 6diing para almis olur. Odiing

< aldigi paray bankaya faizi ile birlikte
ﬁ’; geri oder.

bankalardir. Béylece halkin tasar-
ruflarinin yatirimlara akmasina ve
uzun vadeli finansman ihtiyacinin
karsilanmasina yardimci olurlar.
Ayrica menkul kiymetlere yatirim
yapmak isteyen tasarruf sahiplerine
danigsmanlik yaparlar.

Katilim Bankalar:: Katilim banka-
lary, tasarruf sahiplerinden topla-
diklar1 fonlari, faizsiz finans ilkeleri

dahilinde ticaret ve sanayide degerlendirirler. Katilim
bankalarinin diger bankalardan temel farkliliklar:
sunlardir:

o Tasarruflar1 toplama ve kullandirma iglemlerinde
faiz aracin1 kullanmaz.

« Fon toplama isleminde kar ve zarara katilma mode-
lini kullanir.

 Miisteriye borg (kredi) verirken dogrudan nakit 6de-
me yapmaz; mal ve hizmet tedariki, kiralanmasi ya
da kar-zarar ortaklig1 yatirrm: modellerini uygular.

2005 yilinda kabul edilen Bankacilik Kanununa gore Tiirkiye’de banka tiirleri

5 Mevduat
———-—-— Bankalari

=~ -~
~ = = -~
~ ~ <
AP S~ > Kalkinma
>SS Bankalari
\ ~ <
\\ N
\
Y} Katilim
Bankalari
Yatirnm

Bankalari




Yangin Vaaaar! Sigortacimi Cagirn!
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Insanlarin sahip oldugu

varliklar gesitli risklerle Sigorta sirketlerinin aile ve bireylere

kars1 karstyadir. Sigorta,
risklerin gerceklesmesi

yonelik baslica sigorta iiriinleri

I sigortasi

lemeye baslamas: icin

-

Hirsizlik sigortasi

sigortali ile sigorta
sirketi arasinda sigorta

halinde dogan zarar1 Mal Can Sorumluluk
karsilar. Bir sigorta Sigortalar Sigortalari Sigortalan
sirketinin organizasyonu | ’—SIT Trafik
A R T e |: Yangin sigortalari J ~adi ra
Indaki sigortalilar, : sigortalar sigortasl
gelecekteki zararlarini Zorunlu deprem -
kargilamak icin prim adi sigortasi (DASK) Hayat _Uctincii
verilen bir ticret 6derler. ' sigortalan isilere karsi
' Kara tasitlari kasko /ﬁlk— sorumluluk
Sigorta teminatinin is- sigortasi erdikaza __slgortasi

Konut sigortalari

-

sozlesmesi yapilir. Si-
gorta sozlesmesi yani
polige, sigorta sirketi ile sigortali arasindaki hukuki
iliskiyi ifade eden ve ispatlayan belgedir.

iki Zorunlu Sigorta

Zorunlu Deprem Sigortasi: Meskenlere yonelik olarak
olusturulan bir sigorta tiriiniidiir. Bu sigortanin temi-
nat1 Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK) tarafin-
dan sunulur. Depremin meskenlerde neden oldugu
maddi hasarlara kars1 teminat saglar. Siiresi bir yildir.
Sigorta sozlesmesinin her y1l polige siiresi sona erme-
den yenilenmesi gerekir.

Trafik Sigortasi: Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore
trafige ¢ikan her aracin yaptirmak zorunda oldugu bir
sigortadir. Aksi halde aracin trafige ¢tkmasi engelle-
nir. Aracin kullanimi sirasinda, bir kimsenin oliimiine,
yaralanmasina veya herhangi bir seyin zarara ugra-
masina sebep verilmesi halinde, arag sahibinin hukuki
sorumlulugunu karsilar.
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Nereden Sigorta Almabilir?

Sigorta satiglar1 dogrudan sigorta sirketleri tarafindan
ya da sigorta aracilar1 olan acenteler ile brokerler tara-
findan yapilir.

Acenteler, sigorta sirketlerinin sozlesmelerine aracilik

eden veya bunlari sigorta sirketi adina yapan gergek

veya tiizel kisilerdir. Brokerler ise sigorta sozlesme-

lerinde sigortaliy1 temsil eden, sigorta sirketleri ile

sigortaliy1 bir araya getiren gercek veya tiizel kisilerdir.

Sigortaliya riskin tespitinde risk danis-
manlig1 verirler. Hasar aninda gerekli
takibin yapilmasini saglarlar.

%igor’radan Nasil Tazminat Alimir?

Sigortanin kapsadig: bir hasar gerceklestiginde,
sigortall, sigorta sirketine haber verir. Sigorta sirketi,
kendisinden bagimsiz bir uzmanin hasari incelemesini
saglar. Sigorta sirketi, uzman tarafindan hazirlanan ra-
poru inceler ve sigorta teminati i¢indeki zarar1 karsilar.

Sigorta Sirketiyle Anlasmazliga
Disillirse...

Turkiyedeki sigorta miisterileri, sigorta sirketi ile an-
lagmazliga diistitklerinde asagidaki kurumlara bagvu-
rabilirler:

» Sigorta Tahkim Komisyonu (http://www.sigortatah-

kim.org)

« Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi
(http://www.tsrsb.org.tr)

« T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik
Genel Midiirligi (http://www.sigortacilik.gov.tr)



Nedir Su Borsa Dedikleri?

Borsa mal, altin, doviz ve
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menkul kiymetlerin (tagi-
nir degerlerin) belirli ku-
rallar cercevesinde alim ve
satim islemlerinin yapildig1

Sermaye piyasasi ve borsa ile ilgili detayli bilgi icin
iIMKB'nin Egitim Setleri'nden yararlanabilirsiniz:
http://www.imkb.gov.tr/Training/TrainingSets.aspx

ortamlardir. Her tiirlii varligin bir borsast olabilir. An-

cak giinliik kullanimda borsa terimi genellikle menkul
kiymetler borsasini ifade eder. Tiirkiyede bu konuda
resmi olarak yetkilendirilmis tek kurum Istanbul Men-
kul Kiymetler Borsas1 (IMKB)dir. IMKB piyasasinda
islem goren menkul kiymetler sunlardir: hisse senetleri,

tahvil ve bonolar, borsa yatirim fonlar:.

Borsanin goérevi menkul kiymetle-
rin, giiven ve seffaflik ortaminda
islem gérmesini, fiyatlarinin rekabet
kosullarinda olusmasini saglamak-
tir. Yatirimcilarin, borsada menkul
kiymet alim satim1 yapabilmesi i¢in
yetkili bir arac1 kurulus nezdinde
hesap agtirmalar1 gerekir.

Yatirim Araglan Arasinda
Segim Yaparken...

hisse senedi: Bir anonim sirket tara-
findan cikarilan ve sirketin esit paylara
bollinmis sermayesinin bir payini
temsil eden kiymetli evrak. Bir anonim
sirketin hisse senedine sahip olmak, o
sirkete ortak olmayi ifade eder. Anonim
sirketlerin halka agik olan ytizdelerini

temsil eden hisse senetlerinin alim
satimi borsada yapilir. <

Yatirim araglarindan ya da alanlarindan birini tercih
ederken asagidaki hususlar1 dikkatle gézden gegirme-

niz gerekir:

o Tasarruflarinizi kullanmak igin ihtiya¢ duyabilecegi-

niz stireyi

o Tasarruflarinizdan beklediginiz geliri

o Alabileceginiz riski

« Yatirim alaninizla ilgili kurumun hukuki ve mali

durumuna dair bilgileri
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Dizginleri Ele Almak
igin Biiteeleme

Aile biitgesi hazirlamak ailelerin gelir ve giderlerini dene-
tim altina almalarinin 6nemli bir aracidir. Denetim altina
alinmus bir aile biitgesi, stirdiiriilebilir refahi saglar.

Bu boliimde;

« ailenin finansal hedeflerinin belirlenmesi ve bunun
i¢in atilmasi gereken adimlar,

o biit¢e hazirlamanin yararlari,

« biitge hazirlarken dikkate alinmasi gereken unsurlar,

« aile biitcesini hazirlama stireci ve

« acil ihtiyaglar i¢in biitge olugturulmasi

konulari ele alinmaktadir.




* Dizainleri Ele,Almak Igine
* Biitceleme w = "

Hedef Belirlemek

Agik ve gergekgi hedefler belirlemek bu hedeflere
ulagsmanin ilk adimidir. Hedefe odaklanip gereklerini
yapmaksa ikinci adim... Ornegin bir miizik aleti ¢al-
mak, yabanci bir dil 6grenmek ya da leziz bir begendi
pisirmek gibi bir¢ok hedefe ulasmak i¢in iyi bir plan-
lama yapmak ve dikkati ise vermek yeterlidir. Parasal
konularda bagariya ulasmanin da yolu farkli degildir:

o Gergekei hedefler belirlemek

 Harcama ve tasarruflar1 bu hedeflere gore planlamak
o Plandan sasmamak

Ailenin ya da bireyin hayat1 boyunca ihtiya¢ duyacag,
yapmak isteyecegi ya da yapmak zorunda olacag: seyler
her zaman olacaktir. Dahasi, yasam kalitesini yiikseltmek

her insanin arzuladig1 bir seydir. Biitiin bunlar icin iyi bir
finansal planlama gereklidir.

Her birey yasami boyunca kendine 6zel finansal hedefler
belirlese de asagidaki 5 hedef ¢ogu kisi igin gegerlidir.

Hedef 1. Risklere karst korunmak: Acil saglik sorunlars,



Kazang (TL)
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kazalar vb. beklenmedik risklere kars1 kisinin kendini
korumasi oncelikli hedeftir. Bu yonde acil durumlar
i¢in tasarruf yapilmasi ve sahip olunan varliklarin
glivenceye alinmasi 6nemlidir.

Hedef 2. Finansal giivenligin saglanmas:: Ikinci en
onemli hedef kisinin kendisini ve ailesini finansal aci-
dan giivence altina almas, yani kendisinin ve ailesinin
temel ihtiyaglarini karsilayabilir durumda olmasidir.

Bu hedefin igerisine ¢ekirdek ailenin yani sira diger aile
mensuplarinin finansal giivenliginin saglanmasi, geng
aile iiyelerinin egitim masraflari, ev, araba satin almak
ve diger temel ihtiyaglar dahil olabilir. Bu alt hedefleri
astr1 borg yiikii altina girmeden gergeklestirmek gerekir.

Hedef 3. Yasam standardimn yiikseltilmesi: Uglincii hedef
finansal giivenligin Gtesinde, kisinin ailesi ile birlikte
yasam standardini ve yasam kalitesini arttirmasina yone-
liktir. Tatil, spor, eglence, dinlence, ikinci bir ev, bir yazlik,
hobilere ayrilacak zaman bunlardan bazilaridir.

Hedef 4. Rahat bir emeklilik hayatinin garantiye

bekarlik + evlilik + aile kurmak emeklilige emeklilik

dogru yillari
— ]
Asama 1: Varlik olusturmak ve varliklar Asama 2: Varliklari geng
korumak kusaga dagitmak/aktarmak

\ Hedef 5: Vasiyet
. planlamasi &
\ A3

e

Hedef 4: Rahat bir emeklilik
hayatinin garantiye alinmasi

Hedef 3: Yasam standardinin yiikseltilmesi &=

Hedef 2: Finansal givenligin saglanmasi %
Hedef 1: Risklere karsi korunmakﬁ ] E

20 30 40 50 60 70 80
Yas
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alinmas:: Bir sonraki hedef finansal agidan tamamiyla
bagimsiz, ¢alisirken sahip olunan yagam standardinin
altina diigmeden, rahat bir emeklilige hazirlik yapmaktir.

Hedef 5. Vasiyet planlamasi: Son hedef sahip olu-
nan varliklarin, sonraki kugaklara saglikli bir sekilde
aktarimini planlamak olacaktir.

Hedefe Giderken...

« Hedeflerinize ulasmak i¢in yazili bir plan olusturun.

o Planlamaniza hedeflerinizi agik ve anlasilir bir sekil-
de yazarak baslayin.

o Her bir hedefiniz i¢in gerekli olan para miktarini
belirleyin.

o Her bir hedefinize ulasmak istediginiz tarihi kesin
bir sekilde yazin.

o Her bir hedefiniz i¢in gelirinizden kenara ne kadar
para ayirmaniz gerektigini kendinize sorun.

« Hemen bugiinden uygulamaya baslayin.

Neden Aile Biitgesi?

Ctinkii biitce, disiplin ve diizen saglar. Biitge yapmak
saglikli bir finansal yasamin ilk basamagidir. Har-
camalarda disiplin saglanmasina ve parasal durumu
diizenlemede aileye yardimeci olur. Yazili bir biitce yap-
madan parasal durumu tam olarak bilmek neredeyse
imkéansizdir.

Ctinkii biitce, parasal konulara kafa yormaya vesile olur.
Aile tiyeleri parasal konulara ne kadar yogunlasirsa ge-
lirini ya da tasarruflarini arttirmaya yonelik yeni yollar
bulma konusunda o kadar basarili olur.

Ciinkii biitce, krizleri nler. Belirli araliklarla parasal
durumu goézden gegirmek olasi sorunlara kars1 6nlem
almada yardimeci olur. Krizi 6nlemek krizden kurtul-
maktan ¢ok daha kolaydir.

Ctinkii biitce, aile iiyelerini beraberce karar almaya
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tesvik eder. Para konusmak genellikle sevimsizdir. Bi-
rilerine “Cok harcryorsun” demek hem séyleyeni hem
de dinleyeni rahatsiz eder. Eger biitiin aile bireyleri aile
biitcesi hakkinda bilgi sahibi olursa para konusunda
tatsizlik ¢tkmasi 6nlenebilir. Para konularini gergek ra-
kamlarla konusmak her zaman daha ikna edicidir. De-
tayli bir biitce bu is i¢in son derece uygun bir aragtir.

Ciinkii biitce, parasal konularda ilerlemenin gostergesi- (@]
dir. Herkes ev masraflarini kismak istediginden bah-
seder. Bu amagla verilen ugraslarin kalic1 bir sonuca
varip varmadigini biitge takibi yapmadan anlamak

miimkiin olmaz. S

(F
=
AVAVAVAVA)

Ciinkii biitce, beklenmedik durumlara karst hazirlikl
olmay: saglar. Biitce sayesinde ailenin ayda tam olarak
ne kadar paraya ihtiya¢ duydugu acik bir sekilde gorii-
liir. Bu bilgi sayesinde, beklenmedik durumlara kars:
ne kadarlik bir tasarrufa gidilmesi gerektigi rahatlikla
belirlenip planlamalarda dikkate alinabilir.

Ciinkii biitce, stresi azaltir. Oniinii gérmek insan1 her
zaman rahatlatir. Bir aile, finansal durumu sallantida
dahi olsa biitce sayesinde sorunun en azindan nereden
kaynaklandigini saptayabilir. Biitge aile i¢in gerekli
ayarlamalar1 yapmada yol haritasi islevi goriir.

Adm Adwm Bitee

Aylik gelirinizin dokiimiinii yapin: Her ay elde ettiginiz

gelirleri belirleyin. Farkli zaman araliklariyla elde et-

tiginiz bir geliriniz varsa bunu ayliga cevirin. Ornegin

yilda bir elinize toplu bir para geciyorsa bunu on ikiye

boliin. Ek isler, kira, nafaka ve benzeri biitiin gelirlerin

bir listesini yapmak 6nemlidir. Biitgenizin gelir kale-

mini, y1l ierisinde elde ettiginiz tiim gelirlerin toplami

olusturacaktir. ‘4

Aylik giderlerinizin dokiimiinii yapin: Her ay yapmak

zorunda oldugunuz giderleri belirleyin. Vergi, okul FCELN
taksidi gibi yilda bir ya da iki 6demede yaptiginiz har- T e O
& o & q .. i
camalar1 ayliga ¢evirin. Saglikli bir biit¢e planlamasi =, \
: RLms
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Cebinizde
gereksiz nakit ya
da kredi karti tagimak
alisveris isteginizi
arttirir.

i¢in biitiin giderlerin ay-
lik olarak takip edilmesi
gerekir. Biit¢enizin gider
kalemini, y1l igerisinde
sarf ettiginiz tiim gider-
lerin toplam1 olustura-
caktir.

Gelir-gider karsilastirmasi
yapin: Gelirinizin gider-
lerinizi karsilayip karsi-
lamadigini hesaplayin.
Eger karsilamiyorsa bazi
harcamalarinizi kismaniz
gerekecektir.

Harcamalarinizi gozden
gegirin: Disarida yemek, kahve gibi keyfi olan harcama-
lariniz1 azaltin. Eger biit¢enizdeki acik bu sekilde kapan-
miyorsa daha biiyiik 6lgekli tasarruflara gidin. Ornegin
arabanizi daha miitevazi bir modelle degistirebilir ya da
kiracrysaniz daha hesapli bir eve cikabilirsiniz.

Harcama aliskanliklarimizi gozden gegirin: Geliriniz
giderlerinizi karsilasa bile harcama aliskanliklarinizi
ve davranislarinizi degistirmeniz akillica olacaktir.

Bu sayede kenara bir miktar para koyarak gelecekte
yapmak isteyeceginiz isler (esinizle giizel bir tatil gibi)
ya da zorunlu masraflar (gocugunuzun 6grenim harci
gibi) i¢in sikintiya girmezsiniz.

Borglarimizi hesaba katin: Herhangi bir borcunuz varsa
(bir arkadasinizdan aldiginiz borg, kredi kart1 borcu,
titketici kredisi vb.) biitgenize mutlaka borgtan kurtul-
maya yonelik bir tasarruf kalemi ekleyin.

Bir kenara bir seyler ayirin: Biitgenizi yaparken
biitgenize tasarrufa yonelik kalemler ekleyin. Gele-
cekteki ihtiyaglariniz icin bugiinden hazirlik yapmak
ileride iginizi kolalagtiracaktir. Ozellikle emeklilik ve
acil ihtiyaglarla iligkili tasarruf planlarinizi biitenize
mutlaka yansitin.
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Ya Acil ihtiyaglar?

Hayat siirprizlerle doludur; her zaman beklenmeye-

ni beklemek lazim... Bunlardan bazilari i¢in paraya
ihtiya¢ duyulabilir. Ornegin olmadik bir zamanda
arabaniz arizalanabilir veya evinizin su tesisat1 su
koyuverir. Bu tiirden beklenmeyen ya da acil durumlar
i¢in kenarda kosede bir paranin olmast bir aile i¢in son
derece 6nemli ve gereklidir. Boylece bagka planlari i¢in
ayirdigy birikimlerini harcamasina gerek kalmayacak,
tanidiklardan borg isteme sikintisina ya da bankaya
faiz 6deme derdine katlanmasina ihtiya¢ olmayacaktir.

Aylik harcamalarin 3—6 ayina kargilik gelen bir meb-
lag, acil ihtiyaglar i¢in kenara koyulmalidir. Ailenin
acil durumlar i¢in herhangi bir tasarrufu yoksa ise har-
camalarinin bir ayina karsilik gelen tutarini biriktirip
kenara koymakla baslayabilir. Aile daha sonra zaman
icinde bu tutar1 arttirarak 3—6 ay hedefine ulasabilir.

Acil ihtiyaglar i¢in tasarruf edilen para, gerektiginde
kolaylikla nakde ¢evrilebilen, riski diigiik bir tasarruf
aracina yatirilabilir.

Unutmayin, hayat boyunca ailenizle paylasabilece-
giniz cok keyifli seyler var! Ustelik bedava!

Harika bir giin batimin1 seyretmek P
Yeni agmis capcanli bir gigege bakmak

Beraberce giizel bir sark: séylemek

Dopdolu bir giiliimseme

Simsicak bir sohbet

Dostane bir ziyaret

Sakin bir yiiriiyiis

Igten, sicacik bir épiiciik

Sadece “0” istiyor diye yapilacak “siradan” bir sey

bk. Tasarruf boli-

mda. -': .:>

Sakla samani,
gelir zamani.

/
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Harcama Planlarn igin
Hatirlatmalar

Para

« Kazandiginizdan azini harcayin.

o Kazancinizin bir kismini mutlaka
tasarrufa ayirin.

o Kredi kartini sadece 30 giin
i¢cinde parasini 6deyebileceginiz
aligverisler i¢in kullanin.

« Kredi kart1 borcunuzun asgarisini
degil tamamini yatirmaya gayret
edin.

« Cebinizde az miktarda nakit
bulundurun. Béylece harcama
yapma hevesinizi torpiileyebilir-
siniz.

« Her seyin gergek maliyetini
hesaplayin. Ornegin yeni ki-
ralayacaginiz bir ev, i yerinize
70 kilometre uzakliktaysa yol
masrafinizi arttiracak, zamani-
nizdan galacaktir. Dolayisiyla kira
maliyetine yol ve zaman giderle-
rini de ekleyin.

« Finansal hedefler belirleyip on-
lara ulagmak i¢in yazili bir biitge
yapin.

o Yatirim yapmadan Once etraflica
dustintip karar verin.

« Sans oyunlarina para harcama-
yin; kazanma sansiniz olduke¢a
dusiiktir.

 Emeklilik primlerinizin yatirildi-

gina emin olun.

o Aligverislerde fiyat-kalite denge-
sini bulmak i¢in mutlaka karsilas-
tirma yapin.

Ulagim

Olabildigince toplu tasima araglarin-
dan yararlanin.

Kisa mesafeleri yiirtimeyi tercih edin.
Bu sagliginiza da iyi gelecektir.

Aracinizi ayni yone veya yere giden
arkadaslarinizla ortaklasa kullanin.

Boylece hem yakittan tasarruf etmis
hem de keyifli bir yolculuk ge¢irmis
olursunuz. Trafik sikisikligini azalt-
maya ve ¢evreyi korumaya katkiniz

da cabasi...

Sifir bir araba almak yerine iyi
kullanilmais, temiz bir ikinci el araba
almay tercih edin.

Arabanizi belirli araliklarla servise
gotirin.

Arabanizdan gelen tuhaf sesleri is
ciddiye binmeden dikkate alin.

Giyim

« Kaliteli malzemeden yapilan giyim

esyast alin ki uzun siire kullanabile-
siniz.

Temel giyim esyalarinizin sade ve
¢ok yonli kullanima uygun olmasina
dikkat edin. Béylece hem demode
olma, hem de diger kiyafetlerinizle
uyum saglama derdinden kurtulur-
sunuz.

Cevrenizdeki pazar yerlerini ya da
indirimleri takip edin.

 Cocuk kiyafetleri konusunda es,

dost dayanigmasina girin. Ne de olsa
gocuklar hizla biiytiyorlar.



Ev

o Evinize 1s1 yalitim1 uygulayin.

« Kullanilmis esyalarinizi yenilemek yerine tamir edin. lyi bir cila eski bir
masanin tim havasini degistirebilir.

o Suyunuz kiregli ise kireg dnleyiciler kullanin. Kireg, gamasir ve bulasik
makinesi ve sofben gibi elektrikli cihazlarinizin 6mriini kisaltir; deter-
janlarin verimliligini diigtirtir.

o Termostat ayarini disiik tutun.

« Kisin evi daha ¢ok 1sitmak yerine daha siki giyinmeyi tercih edin.

Sailik

« Yilda bir kez rutin olarak
doktorunuza ve discinize
goriiniin. Hastaliga yaka-

Yiyecek/igecek

o Stirekli aldiginiz tiriinler i¢in indirim ku-
ponlar1 kullanin.

o Miimkiinse bahg¢enize sebze ekin. lanmadan 6nlemini almak
« Olabildigince evinizde pisen yemegi tercih ¢ok daha hesaplhidir.
edin. « Sigaray1 azaltin. Miimkiin-
o Ise sefer tasinizla gidin. Boylelikle hem se hi¢ igmeyin. Her giin
daha ucuz hem de saghkl bir yemek yiye- azalttiginiz ya da biraktig1-
bilirsiniz. niz sigaranin maliyeti kadar

paray1 koseye koyarsaniz,

o Kisa vadede ¢iirtime tehlikesi olmayan
koseyi donebilirsiniz!

sik kullandiginiz kuru gida ve baharatlar
¢okga ve toptan alarak stoklayin.

Ayriea.,.

 Reklam1 olmayan iiriinleri tercih edin. Zira iireticiler reklam maliyetlerini
triinlerin fiyatlarina yansitirlar.

o Esyalarinizi dikkatli ve temiz kullanin.

« Pahada agir bir sey almadan 6nce etrafiniza haber salin. Belki birileri uygun
tiyata satiyordur.

o Reklamlara elestirel bir gozle bakin. Bazi reklamlar ihtiyaciniz olmayan bir mali
satin almaniza neden olabilir.

o Herhangi bir aligveris 6ncesi satin alacaginiz seye gercekten ihtiyaciniz olup
olmadigini kendinize sorun.

o Gergekten ihtiyaciniz olan bir seyi alacaksaniz mutlaka fiyat karsilastirmasi
yapin.
o Miimkiin oldugunca kredi kart1 kullanmayn.

o Yeteneklerinizi, bilgilerinizi ve mallarinizi insanlarla degis tokus edin.
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Finansal Hedeflere Ulagmak

Tutumlu ailesinin finansal hedefleri tablosu

Tutumlu ailesinin hazirladigu iki tabloyu inceleyerek sorulara cevap verin.

Tutumlu ailesinin fertleri bir araya gelerek finansal hedeflerini belirlemis ve asagidaki
tabloyu olusturmusglardir. Ailenin finansal hedeflerini higbir aile tiyesi unutmasin diye
bu tabloyu mutfakta buzdolabinin kapisina yapistirmiglardir. Aile tiyeleri ikinci bir tablo
daha hazirlamis ve her ay sonunda gerceklesen durumu bu tabloya islemislerdir.

Hedefe zamaninda

S Ortalama ulasmak i¢in gereken
$ o Hedef Maliyet Hedef tarihi Ay sayis1
tarihi
(TL)
Camagir
06.03.2011 | makinesini 650 08.01.2012 10 65 16,25 2,32
yenilemek
06.03.2011 | redikartibor-1, 0, 15.04.2012 13 154 3850 | 550
cunu sifirlama
06.03.2011 | Actlihtiyaclara 1, ) 09.03.2014 36 5550 |13,88 | 1,98
yonelik tasarruf
06.03.2011 | Yaz igin kiyafet | 300 05.06.2011 3 100 25 3,57
Biitiin har-
camalarin Mubhasebe |13.03.2011den
06.03.2011 haftalik olarak | defteri itibaren SERLEE i i
izlenmesi
Tim harca-
06.03.2011 malarln.fa.tura Bk 97.03.201 1den ey ) ) i
ve fislerinin itibaren
saklanmasi
Gerekli
toplam | 37 50 193,63 113,37
tasarruf
*Bazi rakamlar yuvarlanmigstir. miktarlar
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ine ulagma tablosu
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( )
Tutumlu ailesinin finansal hedefleri tablosunu ve bu hedeflere ulasma siirecini
takip etmek iizere olusturduklar: tabloyu incelediniz. Simdi sira edindiginiz bilgi-
leri kullanarak asagidaki sorulari cevaplamakta...

T Tutumlu ailesi hangi tasarruf hedeflerini, ne zaman gergeklestirebilmistir?

2 Tutumlu ailesinin tasarruf hedeflerinden hangisi en erken gergeklesmistir?

3 Tutumlu ailesinin tasarruf hedeflerinden hangisi en son ger¢eklesmistir?

4 Ugiincii ayin sonunda hedeflerden biri gerceklesmis, yaz i¢in kiyafetler alin-
mustir. Ancak Tutumlu ailesi bu hedef i¢in giinliik 3,30.-TLyi (aylik 100.-TLyi) bi-
riktirmeye devam etmistir. Bu hedef i¢in yapilan tasarruf meblagi olan 100.-TLyi
12 ay boyunca acil ihtiyaclar i¢in yapmakta olduklar: tasarrufa eklemislerdir. Acil
tasarruf i¢in hedefledikleri 2.000.-TL hedefine ne zaman ulagmiglardir?

5 Tutumlu ailesinin hedefledigi giinliik, haftalik ve aylik tasarruf miktari ortala-
ma olarak ne kadardir?

6 Tutumlu ailesinin hedefledigi tasarruf miktar1 hangi aylarda hedefledikleri
rakam olan 374,50.-TL olarak gerceklesmistir?

7 Tutumlu ailesinin hedefledigi tasarruf miktar1 10. aydan sonra ne kadar olmustur?

8 Tutumlu ailesi finansal hedef belirlemesi sayesinde giinde 13,37.TLlik bir ta-
sarrufla neler elde etmistir?
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Bugiinden Baglayin! ~

Siz de aileniz igin bir acil durum fonu olusturabilirsiniz.

o Acil durum fonunuzun miktarina karar verin: TL
+ Bu fona kag ayda ulagmak istediginize karar verin: ay

o Acil durum fonunuzun miktarini belirlediginiz ay sayisina béliin. So-
nug: TL

o Cikan rakami 30’a bolerek giinlitk yapmaniz gereken tasarruf tutarinizi
hesaplayin. Sonug: TL

o Belirlediginiz giinliik meblag: bir zarfta ya da kavanozda biriktirin.

o Her ay biriktirdiginiz bu miktari sectiginiz yatirim aracina yatirarak
birikiminizi arttirin.

o Acil durumlar haricinde hi¢bir sekilde bu paraya dokunmayin!
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Ailelerin tasarrufun yasamsal 6nemini ve tasarruflarini
yonlendirecekleri yatirim araglarini segerken dikkat
etmeleri gereken hususlar1 bilmeleri gerekir.

Bu boliimde;

o tasarrufun sagladigi kazanimlar,
« tasarruflar1 degerlendirme araglari,

« bu araglar1 kullanirken dikkat edilmesi gereken nokta-
lar ele alinmaktadr.




11 O

Tasanruf

Tasarruf en basit tanimlamayla gelecekte kullanilmak
iizere kenara ayrilan paradir. Dolayisiyla tasarruf
yapmak giivenli bir gelecegin anahtaridir. Tasarruf
sayesinde;

o gelir arttirilabilir,

« miulk edinilebilir,

« aile bireyleri kendi islerini kurabilir,

« ihtiyaglara ya da isteklere ulagilabilir,

o beklenmedik ya da acil durumlara kars1 hazirlikh
olunur.

Olmaz, olmaz
deme; olmaz olmaz!

Gelir seviyen ne olursa
olsun gelirinin bir kismini
mutlaka tasarruf et!
. Ne olur, ne

Hayat Yolunun Duraklarina Uygun

Tasarruf

Her canli siirdiigii hayat boyunca iig asag1 bes yukar:
ayni seyleri yasar. Uyanur, yer, iger, galisir, gezer, dinle-
nir, uyur ve saire ve saire ve saire... Bir giin ve birgok
giin bu sekilde gecer gider. Bu eylemler yapilirken
ugranilan ¢esitli duraklar vardir. Dogum, bebeklik, ¢o-
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cukluk, genglik, yetiskinlik, yashilik ve 6liim herkesin
bildigi bir kisim duraklardir. Bireyin yasadig: bu siireg
ve evrelerin benzerlerini, aile i¢in de siralayabiliriz:
diinya evine girme, ¢coluk ¢ocuga karigma, ¢ocuklari-
nin miiriivvetlerini gérme, torun torba sahibi olma...
Dogal olarak her bir insanin yasadig: bu siireclerde
birtakim ortak ihtiyaclar vardir ve bunlarin karsi-
lanmas: gerekir. Dolayisiyla kenara bir miktar para
ayrilmalidir. Kenara ayrilacak para, yani tasarruflar bu

bk. Dizginleri Ele
Almak icin Biitce-
leme bolimu. 5

ihtiyaglar1 géz 6niinde bulundurarak planlanmali ve
uygulamaya gegilmelidir.

Tasarruflarimu Nasil
Pegerlendirebilirim?

Tasarruf edilen paray1 gelir getiren bir yerde biriktir-
mek en dogru yoldur. Ciinki yastik altinda saklanan
paralari iki tehlike bekler: Enflasyon canavari ve eve
girebilecek bir hirsiz ya da ¢ikiverecek bir yangin gibi
kisinin ummadig, 6ngérmedigi, dolayisiyla hitkmede-
meyecegi olumsuz ve beklenmedik sorunlar.

Enflasyon, alinan mal ve hizmetlerin degerinin siirekli
yiikselmesidir. Ornegin Degerbilir Ailesi’nin yilin
basinda aylik mutfak masraflari1 300.-TL olsun. Yil so-
nunda ayni yiyecek malzemesini almaya kalktiklarinda
330.-TL 6demek zorunda kalryorlar. Yani satin aldik-
lar1 yiyeceklerin miktar1 degismemis ama fiyatlar1 %10
artmigstir. Degerbilir Ailesinin gelirlerinin yil i¢inde

degismedigini, yani eve her ay ayn1 miktarda gelirin
girdigini diistintirsek alim gii¢lerinin erimis oldugunu
rahatlikla goriiriiz. Yastik altinda kalan birikimleri

de boyle bir son bekler. Fiyatlarin siirekli arttig1 bir
ortamda zaman i¢inde erir giderler. Bu ytizden biri-
kimleri en az enflasyon oraninda gelir elde edilebilecek
yatirimlara yonlendirmek dogru olur.

Aile tasarruf ettigi parasini altin, déviz, gayrimenkul ve
banka mevduati gibi tanidik yatirim araglarimnin Gtesin-
de finansal piyasalarin sundugu yatirim tirtinlerinde de
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Finansal piyasalarin
sundugu yatirim
araclari hakkinda
detayli bilgi edinmek
icin Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (SPK) ha-
zirladigi Yatinmci Bilgi-
lendirme Kitapgiklarini
inceleyiniz:
http://www.spk.gov.tr
Ayrica istanbul
Menkul Kiymetler
Borsasi'nin hazirla-
dig1 Egitim Setlerini
inceleyebilirsiniz:
http://www.imkb.
gov.tr/training/trai-

i—ﬂ ningsets.aspx

degerlendirebilir. Finansal piyasalar tasarruf sahiplerine
hisse senedi, bono, tahvil, emeklilik ve yatirim fonlarina
dek uzanan birgok farkli yatirim araci sunarlar. Ancak her
yatirim aracinin getirisi, riskleri ve istendiginde nakde cev-
rilme kolaylig: farklidir. Bu yiizden herhangi bir yatirim
arac1 segmeden 6nce bu ve diger bagka 6zellikleri ile ilgili
detayl bilgi edinilmesi son derece 6nemlidir.

Tasarruflarimu Pegerlendirirken
Nelere Dikkat Etwmeliyim?

Onceliklerinizi belirleyin! Tasarruflarinizi ihtiyaglarini-
za uygun yatirim araglarinda degerlendirin!

« Her yatirim araci herkes igin uygun olmayabilir.

« Yatirim araglarini se¢gmeden once finansal hedef-
ler belirlenmeli ve se¢im asamasinda goz 6niinde
bulundurulmalidir.

« Yatirim yapmaya karar verirken paranin ne kadar siire
ile o yatirim aracinda tutulabilecegi, ailenin tasarruf-
larina hangi zaman dilimi i¢inde ihtiya¢ duyabilecegi
saglikli bir sekilde degerlendirilmelidir. Bazi yatirimlar
uzun vadede iyi getiri saglar, kisa vadede paraya gev-
rilirse karli olmaz. Bazi yatirim araglari ise kisa vadeli
yatirim yapacak tasarruf sahiplerine daha uygundur.

Risklerinizi bilin!
« Risk en basit anlamu ile yatirilan paranin bir boli-
miiniin ya da tiimiiniin kaybedilme tehlikesidir.

» Tasarruflar1 degerlendirirken ne kadar riske katlani-
labilecegi ¢ok iyi tartilmalidir.

« Her yatirimin riski ve getirisi farklidir. Getiri ihtima-
li arttikga risk diizeyi de artacaktir.

Yumurtalarimzi ayni sepete koymayin! Yanhs bir segim yii-
ziinden paranizdan olmayin!

o Yatirimlarin ¢esitlendirilmesi, tasarruflarin
tek bir yatirim aracinda degil birden fazla yatirim
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aracinda degerlendirilmesi mutlaka hesaba katilmasi
gereken bir segenektir. Boylece risk dagitilmus, tehli-
ke azaltilmis olur.

Yatirimlarimzin gidisatini izleyin!

o Yatirimlarin durumu sik araliklarla gézden gegiril-
melidir. Bu amagla hesap ciizdani, hesap ekstresi gibi
belgeler mutlaka kontrol edilmelidir. Béylece hesap
kitap bilinir, gerekli goriildigii takdirde tasarruflar
farkl1 yatirim araglarina kaydirilabilir.

Imzalanmak igin verilen her belgeyi dikkatlice okuyun!

« Para herhangi bir yatirim aracina baglanmadan 6nce
imzalanan tiim belgeler dikkatlice okunmalidir.
Ozellikle ufak yazilara dikkat edilmelidir. Sartlarin
dogru olarak anlasildigindan emin olunmalidir.

Yatiriminiza ait kanuni haklarinizi 6grenin!

« Yatirimci ile yatirim aracinin baglandig kisi ya da
kurumlar arasinda ¢esitli anlasmazliklar ¢ikabilir.
Yatirimci, is mahkemeye varmadan 6nce, lehine ve
aleyhine olan hususlari iyice 6grenmelidir.
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Ondan Once de
Bir Hayat Vard::
Kredi Karti

Kredi karti bilingli kullanildiginda faydalar saglayabilen
bir aragtir. Ancak yanls kullanimi birey ve ailenin haya-
tinda ciddi sorunlara yol agmaktadir.

Bu boliimde;

o kredi kart1 se¢iminde g6z oniinde bulundurulmas:
gereken unsurlar,

o kredi kart1 kullanirken dikkat edilmesi gereken hususlar,

o kredi kartinin giivenli kullanimi ve

o kredi kart1 borcunun kapatilmasi

konulari ele alinmaktadir.




r

Kredi karti...
Dogru kullan, ha-
yatini kolaylastirsin!
Yanlis kullan, haya-
tin kararsin!

Kredul(ar’a

sabit oran: Faiz oran-
larindaki degisimlere
veya sartlara bagli
olarak degismeyen
yillik faiz orani.

degisken oran: Kredi
kartinin yillk faiz ora-
ninin, piyasa faiz ora-
nindaki degisimlere
bagli olarak artmasi

e-ya da eksilmesi.
N

Akilli Segim

Kredi kartlarinin bazi kolayliklar getirdigi dogru! Ihti-
yaglarin hemen oracikta satin alinabilmesi, cepte para
tagimaya gerek kalmamasi, aligveriglerin belgelenmesi,
taksit imkani... Kazandirdig1 hediyeler, indirimler,
kampanyalar da cabasi! Ancak unutulmamalidir ki
kredi kart1 kullanmak bor¢ almak gibidir. Eger bor-
cun tamamu her ay diizenli olarak kapatilmazsa kalan
borg lizerinden faiz 6denir. Kredi kart: s6zlesmesinde
yer alan tiim bilgileri iyi anlamak ve degerlendirmek
gerekir. Aligverislerin gercek maliyeti ancak bu sekilde
goriilebilir. Kredi kart1 kullanmaya karar verildiginde
kart ve banka secimi dikkatli bir inceleme ve karsilas-
tirma sonrasinda yapilmalidir.

Neye Gire Segecegiz?

o Yillik Faiz Orani (Alisveris Faiz Orani): Son 6deme
tarahine kadar asgari 6deme tutari ve {izerinde 6deme
yapildiginda borcun kalan kismina (6denmemis
bakiye), hesap kesim tarihinden bir sonraki hesap
kesim tarihine kadar faiz isletilir. Kart secilirken bu
oranin sabit mi degisken mi olduguna dikkat edilmeli,
bankalar arasindaki oran kiyaslanmalidir.



Ondan Once de Bir Hayat Vardi: Kredi Karti1 e|e 39

Ucretler: Kredi kart1 hizmeti veren

kuruluslara, ¢esitli durumlarda sun-
duklar1 hizmetler igin (6rnegin kart
yenileme, gecikme bildirimi, taksitli

Kredi Karti Cesitleri

Diinyada bircok uluslararasi kredi
karti sirketi bulunmaktadir. Bunlardan
Ulkemizde ve diinyada kredi kartlari

islem ticreti, sigorta ticreti vb.) bazi
O6demeler yapilir. Kredi kart1 secerken
hangi hizmet i¢in kurulusun ne kadar
bir ticret talep ettigi karsilastirilma-
lidir. Ayrica bu iicretlerin tek tarafli
arttirihip arttirilamayacagi da 6grenil-
melidir. Tek tarafli arttirilabiliyorsa
kredi kart1 kullanim siirecinde bu

en yaygin kullanilan kuruluslar VISA,
MASTERCARD ve AMEX'tir.
Ulkemizde bankalar bu sirketlerle

lisans s6zlesmesi imzalayarak onlar
tarafindan ¢ikarilan kredi kartlarini
mdisterilerine pazarlarlar. Kredi kartla-
r ayrica kart sahibinin gelir seviyesine
gore klasik kart, altin (gold) kart, pla-
tin kart adlarini alir. Bu siniflandirma-
da esas belirleyici etken kart hamiline
verilecek kredi limitidir.

ticretler takip edilmelidir.

Komisyonlar: Kredi kart1 hizmeti veren
kuruluslar, kredi kart1 kullanicisindan
cesitli hizmetleri karsiliginda (fatura 6demeleri, taksit-
lendirme, diizenli 6deme vb.) fatura bedeli izerinden
komisyon alir. Kredi kart: secerken farkli kuruluslarin
talep ettikleri bu komisyonlarin miktarlar1 karsilas-
tirlmalidir. Ayrica komisyon oranlarmnin tek tarafli
arttirilip arttirilamayacagi 6grenilmeli, tek tarafli artti-

Kullanmadigi-
niz kredi kartlarinizi
iptal edin. Bosuna kre-
di karti tyelik Gcreti

rilabiliyorsa kredi kart1 kullanim siirecinde bu oranlar vermeyin!

takip edilmelidir.

o Yillik Uyelik Bedeli: Kredi kart1 hizmeti veren ku-
ruluslarin yilda bir kereye mahsus talep ettikleri
tcrettir. Kurulustan kurulusa veya kartin 6zellikleri-
ne gore degisebilmektedir.

Bazi kredi karti
hizmeti veren kurulusla-
rin talep ettikleri yillik Gyelik
(kart) bedeli ve kart yenileme
Ucreti bedelleri, Yargitay 13. Hu-
kuk Dairesi’nin 2008/6088 no.lu
ornek karari ile iki kez
hukuksuz bulun-
mustur.

T.C. GUmrlik ve Ticaret Bakanhgi tarafindan
hazirlanan tiketicinin korunmasina yonelik
yeni kanun tasarisi taslaginda, bankacilik
sozlesmelerinde, hicbir suretle tiketicilerden
kredi karti Gyelik Gcreti, hesap isletim Ucreti,
dosya ucreti vb. isimler altinda herhangi bir
bedel alinamayacadi hiikiim altina alinmak-
tadir. Metnin tamami icin bk. http://www.
gumrukticaret.gov.tr/icerik/31/2049/tuketicinin-
korunmasi-hakkinda-kanun-tasarisi-taslagi-tum-

kesiml.html
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son 6deme tarihi:
Hesap 6zetinde belir-
tilen borcun 6denebi-
lecegi en son gin.
hesap kesim tarihi:
Kredi karti hizmetini
veren kurulusun he-

sap Ozetini (ekstre)
@h'azwladlgl tarih.

o Yenileme Ucreti: Kredi kart1 hizmeti veren kuru-

luslarin kartin gegerlilik siiresi doldukga yenileme
icin talep ettikleri ticrettir. Kurulustan kurulusa
veya kartin ozelliklerine gore degisebilmektedir.

Kredi Karti Limiti: Kredi kart1 bagvurusu sirasin-
da beyan edilen gelirlere bagl olarak kredi kart1
hizmeti veren kurulus tarafindan kart sahibi icin
belirlenen azami bor¢lanma tutaridir.
Kanun geregi kart kullanicisi talep et-
medikee kredi kart1 limiti arttirilamaz.
Ancak kredi kart1 harcamalari, kredi
karti limitini asarsa limiti agan tutara
glinliik olarak limit asim faizi uygulanir. Dolayisiyla
alinacak kartin kredi limiti, kart sahibi tarafindan
gelirleriyle orantili olarak iyi belirlenmeli, uygu-
lanacak limit agim faizi miktar: bilinmeli ve diger
kuruluslarin rakamlariyla kargilagtirilmalidir.

Minimum (Asgari) Odeme Tutari: Son 6deme tari-
hinde kart kullanicisinin 6demesi gereken asgari tu-
tardir. Dénem borcunun % 20’sidir. Bu oran Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu'nda 6ngoriilmiis
sabit bir orandir.

Gecikme Faizi: Donem borcunun asgari 6deme
tutarinin altinda 6denmesi hélinde, asgari 6deme
tutarinin 6denmeyen kismina isletilen aylik faiz
orani gecikme faizi diye adlandirilir. Gecikme
faizi kredi kart1 hizmeti veren kuruluglar arasinda
degisiklik gosterir. Kart1 tercih ederken bu husus
da karsilastirilmalidir.

Nakit Cekim (Avans) Masraflari: Bir ATMden ya da
banka subesinden kredi kart1 kullanilarak aninda
nakit para cekilebilir. Nakit cekim (avans) miktar1
kredi limitinden dusiiliir. Bu islemden kredi kart1
hizmeti veren kurulus belli bir komisyon (nakit
¢ekim ticreti) ve faiz (nakit ¢ekim faizi) alir. Nakit
gekim ticreti, gekilen yere (yurt i¢i, yurt disi, otoma-
tik vezne, sube vb.) gore degisiklik gosterebilir. Nakit
¢ekim faizi i¢in uygulanan faiz orani, aligverisler i¢in
uygulanan faiz oranindan daha yiiksektir ve genel-
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likle nakit avans isleminin yapildig1 giinden itibaren
isletilir. Dolayistyla bu iki masraf da kuruluslar aras:
kiyaslamada dikkate alinmalidir.

Unutmayin!
Kredi karti sadece bir
odeme aracidir. Kredi
karti kullanarak yasam
standardinizi yiksel-

temezsiniz. -

o Son Odeme Siiresi: Yapilan harcamalarin faize
tabi tutulmadi: siirectir. Ornegin son 6deme
stiresi 10 giin olan bir kredi kartinda, hesap kesim
tarihi 1 Nisan olsun. Kart borcunun tamamini son
6deme tarihi olan 11 Nisan'a kadar 6deyen bir kart
sahibi higbir faiz uygulamasina tabi tutulamaz.

o Odiiller, Kampanyalar, Ayricaliklar: Kredi kartlarinin
kullanicilara sundugu kampanya ve ayricaliklar fark-
I1 sektor (teknoloji, seyahat, turizm vs.) ve Giriinlerde
yogunlasabilmektedir. Kredi kartlar1 arasinda se¢im
yaparken bu hususun dikkate alinmasi kart sahibine
ilave fayda saglar.

Kullanirken Dikkat!

o Kredi kartiyla yapilan harcama ailenin toplam geliri-
nin altinda olmalidir. Ailenin kredi karti ile yapacag:
aligverisler disinda da harcamalarinin (kira, yakat,
faturalar vb.) olacagi g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Boylece 6deme sikintis1 yasanmaz.

« Fazla sayida kart kullanilmamalidir. Béylece gok
sayida kart1 takip ve idare zorlugu yasanmaz.

o Bir karttaki borcu kapatmak i¢in bagka bir karttan
nakit para ¢ekilmemelidir. Boylece faiz sarmalina
disiilmez.
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o Nakit avans kullanilmissa 6ncelikle faizi daha
yiiksek olan ve giinliik isleyen nakit avans borcu
kapatilmalidir. Béylece ytiksek faiz 6demek zorunda
kalinmaz.

Kredi kartinin
varligi sizi gereksiz
yere alisverise yonlendi-
rebilir. Bu duygu ile basa
¢ikamayacaginizi distini-
yorsaniz kredi kart
— kullanmayin.

«Nakit avans borcunu kapatmak igin ekstrenin gel-
mesi beklenmemelidir. Boylece giinliik isleyen faizin
en azindan bir kismindan kurtulmak miimkiin olur.

« Kartin kredilendirme 6zelliginden sadece gerekli oldu-
gu zamanlarda, kisa vadeli ihtiyaglar icin faydalanilma-
lidir. Boylece ilave ticret ve faiz 6denmemis olur.

o Taksitli harcamalar nedeniyle sonraki donemlerde
birikecek 6demeler g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Boylece limit agim faizi 6denmez.

« Kart borcu; ATM, telefon bankaciligy, Internet ban-
kacilig, e-posta ekstre ve sms gibi yollarla da takip
edilmelidir. Boylece ekstrenin postadaki gecikmele-
rinden dolay1 zarara ugranmaz.

bk. AEP Aile ve
Alisveris kitabi, Me-

ﬁ safeli Alsveris | Givenliginiz igin...

bolimu.

o Kart alinir alinmaz arkasinda yer alan imza bolimi
hemen imzalanmalidir.

o Kart teslim alinir alinmaz sifre alinmalidir.
« Kart ve sifresi kimseyle paylagilmamalidir.

« Kart sifresi herhangi bir yerde yazili olarak bulundu-
rulmamalidir.

« Kart numarasi, son kullanim tarihi ve kartin arka yii-
ziindeki giivenlik kodu kimseyle paylasgiimamalidir.

« Kartin kayboldugu veya ¢alindig fark edilir edilmez
hemen kartin alindig1 banka aranmalidir.

+ Odeme yaparken kartin goriilmeyecek bir yere gotii-
riilmesine izin verilmemelidir.
« Sifre (PIN) kimseye gosterilmeden
girilmelidir.
« Sifresiz islemlerde imzalanan sli-

bin karta ait oldugu ve yazili tutar
kontrol edilmelidir.
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Sanal Kart

internet, telefon ya da posta yoluyla yapilan mesafeli aligverislerin glivenligini sagla-
mak icin bankalarca verilen bir kart tlridr. Mesafeli alisverislerde kredi karti bilgileri
alisveris yapilan sitede kayith tutulur. Ornegin, aylik tyelik satin alinan bir internet
sitesi, bir sonraki ay da kullanicinin hesabindan onayini almadan para ceker ve tyeligi-
ni devam ettirir. Uyeliginin yenilenmesini ve hesabindan para cekilmesini istemeyen
kullanici ya site ya da kredi kartini aldigi kurulus ile gériismek zorunda kalir. Ayrica kre-

di karti bilgileri genellikle aligveris yapilan kurumun veri tabanlarinda kayitli tutuldu-
gundan kurumun kendisi glivenilir bile olsa bilgiler kéti niyetli kisilerin eline gegebilir.
Sanal kart bu tiir sorunlar ortadan kaldirir. Bir kredi karti kullanicisi internet tizerinden
alisveris yapmak istediginde bankasini telefonla arayarak alacagi tirtintin tutari kadar
parayi sanal kartina aktarir ve alisverisini yapar. Alisveris bittiginde sanal karttaki
hesabi sifirlanir. Boylece kart bilgileri kétii niyetli kisilerin eline gegse bile hesapta para
olmadid icin para gekemez, karti kullanamazlar. Sanal kartlar fiziksel olarak yaninda
tasimay! gerektirmez ve ucretsizdir.

o Kartin ATM'de kalmasi halinde hemen subeye bas-
vurulmali ya da kartin alindig1 kurulus aranmalidur.

« Sanal ortamdaki aligveriglerde sanal kart kullanilmali
ve SSL sertifikali is yerleri tercih edilmelidir.

« Kart uzun siiredir kullanilmadiysa yerinde olup
olmadig1 kontrol edilmelidir.

Kredi Karti Borcumu Nasil Kapatirim?

Harcamay: birakin: Ise harcamalarinizi kismakla bagla-
yin. Giinliik ve aylik harcamalariniz igin iki ayr1 biitge
yapin ve biit¢enize sadik kalin. Harcamalarinizda nakit
ya da banka karti kullanin. Banka kartiyla yaptiginiz
aligverislerinizde harcadiginiz tutar banka hesabiniz-
dan eksilir. Boylece ne kadar harcama yaptiginizi daha
iyi takip edebilirsiniz.

Borg alin: Etrafinizda faiz hesaplamasina girmeyecek
es, dost, arkadas veya akrabaniz varsa onlardan kisa
vadeli ve taksitle 6deyeceginiz tarzda bir borg arayisina
girin. Boylece birikmis kredi kart1 borcunuzu elden
alacaginiz borgla kapatabilirsiniz. Daha sonra taksitle
ve herhangi bir ilave 6deme ytikii altina girmeden
aldiginiz borglar1 6deyebilirsiniz.
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Borg 6deme plani yapin: Birden fazla kredi kartina
borcunuz varsa kredi kartlarinizin 6demesine ayirabi-
leceginiz azami tutar1 kenara koyun. {lk énce en yiiksek
borgtan baslayarak asgari 6deme tutarlarini yatiri. Bu
islemin sonunda eger elinizde para kalmigsa tamamini
en diistik borg bakiyesi olan kredi kartina yatirin. Bu is-
lemi en diisiik borg bakiyesi olan kartinizin borcu sifir-
lanana kadar devam ettirin. Unutmayin! Bu yéntemin
basaris1 igin kredi karti ile harcama yapmay1 tamamen
birakmaniz gerekir.

Kiigiik odemeler yapin: Diizenli gelirinizin diginda elinize
para gectiginde miktari ne olursa olsun tamamini kredi
kart1 borcunuza yatirin. Ek gelir elde etme imkaniniz
varsa (fazla mesai, ilave is vb.) hemen ise koyulun.

Tiiketici kredisi kullanin: Eger kredi kart1 borcunuzu
yukaridaki yontemlerle kapatamayacaginizi diistinii-
yorsaniz bir bankadan tiiketici kredisi alabilirsiniz.
Boylece hem borcunuzun katlanmasini 6nleyebilir
hem de borcunuzu dolayl yoldan taksitlendirmis
olursunuz. Tiiketici kredilerinin faizleri kredi kart1
faizlerinden genellikle diisiiktiir. Ancak burada yine de
tiiketici kredisinin faiz orani ve 6deyeceginiz taksit-
lerin vadesine dikkat edin. Aydan aya 6deyeceginiz
taksit tutarinin gelirinize uygun olmasi ¢ok 6nemlidir.
Bir borgtan kurtuldum derken digerine batmayin.

Borg transferi yapin: Borg transferi kredi kart:

tiketicileri hedefleyen bir finansal iriin-
diir. Bir ya da birden fazla kredi kartina
olan borcunuzu daha diisiik bir faiz orani ve
uygun vadelerle farkl bir bankaya transfer edebi-
lirsiniz. Borg transferi uygulamas tiiketici kredisi
mantiginda ¢alisir. Bu nedenle borcunuzu transfer
edeceginiz bankanin uyguladigi faiz oranina dikkat
edin. Ayrica borg transferi yapan bankalarin bazi-
lar1 transfer ticreti talep edebilirler. Dolayistyla borg
transferi talebinde bulunmadan 6nce ilgili banka-

9 , , . ve diger kredi bor¢larini kapatmak isteyen
" B
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Kredi Karttile Yapidan Aligverisin Gergek Maliyeti \

Kredi kart:1 donem borcunuzun tamamini kapatmiyorsamiz alisverisleriniz iiriin
etiketlerinde okudugunuzdan daha pahaliya mal olacaktir. Iste ispati!

o Yillik sabit faiz oranlar1 birbirinden farkli 3 kredi kartiniz oldugunu var-
saymn.

o Her birine borcunuzun sadece asgari 6deme tutarini odediginizi diisii-
niin.

o Yeni bir harcama yapmadiginizi ve kredi kartimizin faiz oranimin degis-
medigini varsayin.

o Ug farkl kredi kartimizla yapilmis 1.000.-TL tutarindaki ahgveriglerin
size gercek maliyetini asagidaki tabloyu kullanarak bulun.

Donem Borcunuz (Dénem
I¢i Aligveriglerinizin Top- | 1.000.-TL 1.000.-TL 1.000.-TL
lam Tutari)

Kredi Kartinizin Yillik Faiz

% 20 % 25 % 30
Oram

Minimum (Asgari) Ode-

200.-TL 200.-TL 200.-TL
me Tutar1

Borcunuzun Tamamini
Kapatmak I¢in Yapacagi-
niz Aylhik Odeme / Taksit
Sayisi

Sadece Faiz Olarak Odeye-
ceginiz Miktar

53.14-TL 67.43-TL 82.15-TL

Algverisinizin Size Top-
lam Maliyeti
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Gelecede Borg
Yazmak: Kredi

Borg yonetimi stratejilerinin ve bu ¢ergevede bir borg
araci olarak tiiketici kredilerinin 6zelliklerinin bilinmesi
aileler icin 6nem tagimaktadir.

Bu bolimde;

o kredinin anlami,
o tiiketici kredileri ile ilgili temel hususlar,

« akilli borglanma ve borg seviyesini diisiirme strateji-
leri,

o yaygin kredi tuzaklar1 ve yatirim dolandiriciliklar:

ele alinmaktadr.
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) Yazmak Kredi -
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Kredi Nedir?

Kredi, mali kurumlarca kisi ve kuruluslara bir bedel
karsilig1 verilen borg paradir. Kredi bir gelir kalemi
degildir. Thtiyaglar kredi ile kargilandiginda 6demeler
ileri bir tarihe ertelenmis demektir. Kredi alan bir kisi
borcunu (anapara), faizi ile birlikte, gelecekte elde
edecegi gelirle 6demeye s6z vermis olmaktadir. Ustelik
borcun geri 6deme siiresi ne kadar uzun tutulursa geri
Odenecek toplam miktar da o kadar artar.

(esitleri Nelerdir?

Bireylerin ve ailelerin kullandiklar1 kredi ¢ogunlukla
bireysel kredidir. Kisilerin ticari amag disinda kalan her
tiirli ihtiyaglarini karsilamak icin verilen bu krediye tii-
ketici kredisi de denilmektedir. Bireysel kredileri bankalar
kisinin ihtiyacina ve talebine uygun olarak ya da kullanim
amacina gore kendilerinin belirledikleri farkli isimlerle
verebilmektedir. Ornegin tatil yapmak isteyenlere fatil
kredisi; okul masraflarini karsilamak isteyenlere egitim
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kredisi; evleneceklere evlilik kredisi; ev alacaklara

Mortgage
konut kredisi ya da mortgage vb. s

Konutun ipotek altina
alinmasi sartiyla verilen bir
tiiketici kredisidir. Odeme

Kredi Sozlesmesinin iginde

tamamlandiginda ipotek du-

Neler Var? rumu da ortadan kalkar. Ozel-
likle ABD ve Avrupa'da konut
Kredi alirken kredi veren kurum (6rnegin bir edinmenin temel yéntemidir.
banka, 6zel finans kurulusu veya finansman Mortgage sistemi tlkemizde
sirketi) ile kredi alan arasinda kredi sozlesmesi 6 Mart 2007 tarihinde ¢ikan

yapilir. Bu sozlesmeyle, kredi veren kurum be- 5582 sayili kanun ile uygula-
lirli bir kredi limiti dahilinde miisterisine kredi  [RUEYERIHIIE

yani bor¢ vermeyi taahhiit eder. Kredi alan ise

bor¢ aldig1 parayi (anaparayi), faizi ve komisyonuyla

beraber geri 6demeyi kabul eder.

Tiiketici kredisi sozlesmesinin yazili olarak yapilmasi
ve bu sozlesmenin bir niishasinin tiiketiciye verilmesi
zorunludur. Sozlesmede 6ngoriilen kredi sartlari, soz-
lesme siiresi igerisinde tiiketici aleyhine degistirilemez.

Tiiketici kredisi sozlesmesinde agagidaki hususlar yer alir:

o Tiiketici kredisi tutar1

« Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutar:

o Faizin hesaplandigi yillik oran

o Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masrafla-
rin ayr1 ayri belirtildigi 6deme plani

o Kredinin tiiketiciye yillik maliyet orani

« Istenecek teminatlar

o Odemelerin gecikmesi hilinde uygulanacak gecikme

faiz orani (Gecikme faizi, tiiketici kredisi faiz orani-
nin yiizde otuzundan fazla olamaz.)
« Bor¢lunun temerriide diismesi, yani borcunu 6deye-
memesi durumunda ortaya ¢ikacak hukuki sonuglar
« Kredinin vadesinden once kapatilmasina iliskin sartlar
« Kredinin yabanc1 para birimi cinsinden kullandiril-
mast durumunda, geri 6demeye iligkin taksitlerin
ve toplam kredi tutarinin hesaplanmasinda, hangi
tarihteki kurun dikkate alinacagina iligkin sartlar
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Yeni Tiiketici Kanun Tasari-

sinin Getirecegi Yenlikler

« Kredi s6zlesmesi imzala-
madan en az 1 glin 6nce,
banka, s6zlesme sartlari
hakkinda tuketiciyi yazili
olarak bilgilendirmek zorun-
da olacaktir.

- Tuketici 14 giin icinde
herhangi bir gerekce gos-
termeksizin ve cezai sart
0demeksizin kredi sozles-
mesinden cayma hakkina
sahip olacaktir.

« Kredi verilirken sigorta
yaptirilmasi sarti ortadan
kalkacaktir.

+ Konut ve otomobil gibi
tuketici kredileri icin hesap
aclimasi halinde bu hesaptan
herhangi bir ticret ya da mas-
raf talep edilemeyecektir.

Bu is Kaga Patlar?

Kredinin borg¢ alan kisiye gercek maliyetini
yillik maliyet orani gosterir. Bu oran tiim
taahhiitlerin (faiz, Gicret, masraf, kamusal
yikiimlilikler vb.) bugiinkii degerlerinin yil-
lik toplamidir. Ornegin, %1,25 faiz oraniyla,
36 ay vadeli bir kredi alindigini varsayalim.
Bu kredinin ilk bakista yillik maliyeti %15
(%1,25 x 12 ay) gibi goziikebilir. Ancak ticret,
masraf ve kamusal yiikiimliliiklerle bera-
ber hesaplandiginda aldiginiz kredinin size
yillik maliyeti %15’ten daha yiiksek bir oran
olacaktur.

Erkenden Odemek istersew...

Kredi alan kisi, kredi verene bor¢landig: top-
lam miktar1 6nceden 6deyebilecegi gibi ayn1
zamanda vadesi gelmemis bir ya da birden
¢ok taksit 6demesinde de bulunabilir. Her
iki durumda da kredi veren kurum, 6denen

miktara gore gerekli faiz ve komisyon indirimini
yapmakla yiikiimlidiir.

Anlagmazlija Disersek...

Kredi alan kisi krediyi aldig1 kurumla uyusmazliga
diiserse ikamet ettigi il ya da ilge merkezindeki tiiketici
sorunlar1 hakem heyetine basvurabilir. Bu uyusmaz-
liklarda heyetin verecegi kararlar iki tarafi da baglar.
Taraflar bu kararlara karsi titketici mahkemesine itiraz
edebilirler. Tiiketici sorunlar1 hakem heyetinin aldig1
kararlar tiiketici mahkemelerinde delil olarak ileri
stiriilebilir. Tiiketici sorunlar1 hakem heyeti kararlari-
na kars1 yapilan itiraz tizerine titketici mahkemesinin
verecegi karar kesindir.
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Kredi Almadan dnce Sor!

Kredi almadan 6nce farkli finansal kurumlarla goriise-
rek sartlarini 6grenin ve karsilastirin: 2
o Kredi gesitleri nelerdir?

« Kefil gerekiyor mu?

o Faiz oranlar1 nelerdir?
 Kredi masraflar1 nelerdir?

Odemelerde gecikme olursa maliyeti nedir?

o Kredinin onaylanma ya da red siireci ne kadar za-
man almaktadir?

Kredi bagvurusu yaparken gereken evraklar nelerdir?

Asin Degil Akilli Borglan!

Eger;

o kredi ya da kredi kart1 kullanarak bir sey satin aldiysaniz,

o kredili mevduat veya avans kullandiysaniz,

o fatura borcunuz varsa yahut

o birinin borcuna kefil olduysaniz

bor¢lusunuz ve borcunuzu 6demek bakimindan kanu-

ni bir sorumlulugunuz var demektir. Borglu, borglarini
6deme yiikiimliiliigiinden kaginamaz.

Kefil olmayi
kabul etmeden 6nce
dikkatlice diisiiniin. Borcu
alan kimse 6demelerini
aksatirsa borcun tamamin-
dan sorumlu duruma
dusebilirsiniz.

Ne Kadar Borg iyidir?

Miimkiinse hi¢ bor¢ alinmamalidir. Ama bazen
bor¢lanma kaginilmaz olur. Bu durumda akillica
borglanmak, yarinlarda hem maddi hem de manevi
huzursuzluklardan bireyi ve ailesini korur. Bankala-
rin bir kisiye kredi vermeyi kabul etmesi, o krediyi
almanin kisi igin iyi oldugu anlamina gelmez. Dogru
olan, mali islerin, gelir ve gider durumu goz 6niinde
bulundurularak idare edilmesidir. Herhangi bir kredi
almadan 6nce alinacak kredinin maliyetleri ve riskleri
iyice diistiniilmelidir. Ornegin asagidaki sorular bu
karar1 alma stirecinde kisinin kendi kendine sormasi
gereken sorulardir:
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+ Gelirimin ne kadarini bor¢ 6demesine ayirabilirim?
Kredi bor¢larimi 6dedikten sonra elime kalan para,
yasam giderlerimi karsilamaya yeter mi?

« Bana kefil olanlar ben 6deyemezsem borglarimi
odeyebilecek durumdalar mi? Boyle bir durumda
kalirlarsa bana karsi tavirlart ne olur?

« Kredi borcumu kapatamadigim takdirde kanuni
sonuglari ne olur?

Benim icin Ne Soyleyebilirsiniz?

- Bir ay igerisinde 6dedigim borg taksitleri tutar1 aylik
gelirimin %20’sini ge¢miyor. Benim ekonomik duru-
mum hakkinda ne dersiniz?

- Mali durumunuz iyi. Finansal islerinizi akillica idare
ediyorsunuz. Iyi durumdasiniz! Tebrikler!

- Borg taksitlerimin toplam tutar1 aylik gelirimin %21-401
arasinda seyrediyor. Mali olarak ne durumdayim sizce?

— Aylik gelir ve giderlerinizi ¢ok dikkatli takip etmeniz
gerekiyor. Giderlerinizi ve bor¢glarinizi azaltmaniz,
miimkiinse gelirinizi arttirmaniz sizin igin dogru ola-
caktir. Dikkatli olun!

— Aylik borg taksiti 6demelerim aylik gelirimin %40’n1
astyor. Ne olacak benim halim?

— Derhal yeni bor¢ almay: durdurmahsimiz. Borcunuzu acilen
azaltmanmn yollarim aramahsiniz. Tehlike canlari ¢aliyor!

Borglarimdan Nasil Kurtuluruwm?

Igsizlik, islerin bozulmast,
hastalik, asir1 tiiketim ya da asir1
kredi kullanmak gibi birgok
nedenden dolayr mali sikintiya
distilebilir. Eger siz de borgla-
rimz1 ddemekte zorluk ¢ekiyor-
saniz su tavsiyeler iizerinde bir
diistiiniin:



Gelecege Bor¢ Yazmak: Kredi o|® 53

o Sorunu gormezden gelmeye ¢alismayin. Kendiligin-
den gecer diye imit etmeyin. Hemen ise koyulun!

« Biitiin borglarinizin (tiiketici kredileri, kredi kartlari,
kisilere olan borglar, vergi borglar1 vs.) tam bir liste-
sini yapin. Toplamda ne kadar borcunuz oldugunu
ancak boyle gorebilirsiniz.

« Yeni bor¢ yapmayin.

o Aylik gelirinizden bor¢ 6demeleri i¢in kenara ayira-
bileceginiz azami miktar1 hesaplayin. Bu tutara gore
bir bor¢ 6deme plani yapin.

« Harcamalarinizi olabildigince kisin. Aylik giderleri-
nizi kontrol altina almak i¢in biit¢e yapin ve biitceni-
ze kesinkes sadik kalin.

o Miimkiinse ek islerle gelirinizi arttirmanin yontem-
lerini arayin ve kazandiginizi borcunuza yatirin.

Eger kenarda kosede size gelir getiren bir tasarrufu-

nuz varsa borglariizi kapatmak i¢in en azindan bir
kismini kullanabilirsiniz. Ornegin ayda size %0,5
oraninda kazang getiren bir tasaruffunuz varsa
bunu ayda %3,5 faiz 6dediginiz bir borcu kapatmak
i¢in kullanabilirsiniz. Boylece aylik %3, yani senelik
%36 (%3 x 12) oraninda bir faiz yiikiinden kurtula-
bilirsiniz.
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« Eger borg 6demelerinizi normal seyrinde devam
ettiremiyorsaniz durumunuzu goériismek icin en
kisa zamanda bor¢lu oldugunuz kisi veya kurum ile
irtibata gecin. Gergekgi bir 6deme plani iizerinde
anlagmaya varmaya galigin.

« Borglarinizin arasinda ipotekli konut kredisi
(mortgage) varsa yeniden finansman yontemi-
ne bagvurabilirsiniz. Benzer sekilde kredi kart1
borcunuzu borg transferi yontemiyle daha diisiik
faiz ve daha uygun 6deme kosullariyla bagka bir
bankaya aktarabilirsiniz.

« Biitiin bu isleri yaparken acil durumlar i¢in kenara
para ayirmay1 da ihmal etmeyin.

Eger bor¢ sorunlarini gormezden gelirseniz bir ¢ok
olumsuz sonugla karsilasabilirsiniz:

« Borcunuzun iizerine faiz binmeye devam eder ve
borcunuz 6denemeyecek boyutlara varabilir.

 Hakkinizda kanuni islem baslatilabilir.

o Aldiginiz borg karsiligi olarak herhangi bir mali (6r-
negin arabanizi, evinizi) teminat olarak gostermis-
seniz bu mala el konulabilir ve degerinden asagiya
satilabilir.

o Kredi notunuz bundan etkilenebilir ve ileri tarihler-
de bankalarin sundugu kredi ve kredi kart: olanakla-
rindan yararlanamazsiniz.

« En 6nemlisi ruh sagliginiz bozulabilir.

Kredi Notu Nedir?

Kredi bagvurusu yapan kisinin kredi alma yeterliligini
6l¢en bir puanlama sistemidir. Kredi notu, bankalar
tarafindan kullanilir. Bankalar, sunduklar1 kredileri
zamanla geri alabileceklerinden emin olmak isterler.
Bunun i¢in de kredi bagvurusu yapan kisinin kredi
geemisiyle ilgili bazi bilgileri kullanirlar. Kredi notunu
hesaplamak i¢in bankalar kisilerin ve ailelerinin aylik
gelirlerini, kredi gegmislerini (daha 6nce kullanilan
krediler, 6demeler, kredi kart1 bor¢lari, batik krediler
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vs.) kullanirlar. Her bir 6zellik, bankalarin kullandig:
matematiksel bir formiile dokiiliir ve agirliklarina gore
kisinin kredi notu hesaplanir.

Her Tiirk vatandasinin kredi gegmisi bilgileri, merkezi
bir Kredi Kayit Biirosu'nda tutulur. Ayni sekilde
kisinin kredi 6zge¢misinde yer almis olan karsiliksiz
cek ve batik kredi bilgileri, Kara Liste ad1 altinda T.C.
Merkez Bankasinda saklanir. Kara Listede bulunmak,
bankalar tarafindan kredi bagvurusunun kesin olarak
reddedilmesi anlamina gelir. Diger taraftan Kara Lis-
teden ¢ikmak da miéimkiindiir. Borcunu 6deyenlerin
isimleri listeye girislerinden ii¢ y1l sonra, 6demeyenle-
rin ise bes y1l sonra listeden ¢ikarilir. Tiim bankalar bu
bilgilere erisebilirler.
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Yatirim Yapaym Derken Dolandiriimayin

Yatirm Dolandinetiklart Erken Uyan Sinyalleri
Kullanilan dile dikkat!

Asagidakilere benzer ifadeleri duyarsaniz biiytik ihtimalle o isin i¢inde bir bit yenigi
vardir:

- Bu yatirimin ¢ok yiiksek getirisi var.
- Garantili yatirim!

— Paran kisa yoldan ikiye katlanacak.

- Igeriden tiiyo aldim!

Yatirim Dolandiricillidina Bir Grnek:
Naw-1 dijer “Saadet Zineciri”

Her yeni iyenin altlarinda belirlenen kisi sa-
yisinda sisteme iiye kazandirmasi durumun-
da belirli araliklarla para almaya baslaya-
caklarina inandirildiklar: bir dolandiricilik
yontemidir. Asil ad1 piramit yontemidir. Her-
hangi bir tiretim, tiriin ya da hizmet aligveri-
si icermez. Para yatirmadan kimse sistemin
caligma prensibiyle ilgili detayl bilgi alamaz.
Stirdiiriilebilmesi olanaksizdir.
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Acele karar vermeyin!
Size bir yatirim araci satmak isteyen kisi,

« lizerinizde yogun bir bask: yontemi uyguluyor ve “Hayir!” cevabinizi kabul
etmiyorsa,

» acil davranmazsaniz biiyiik bir firsat kagiracaginizi sdyleyip hemen karar ver-
menizi istiyorsa (6rnegin sunlara benzer sozlerle sizi ikna etmeye calisiyorsa:
')) <«

“Simdi aldin, aldin! Yoksa pigsman olursun!”, “Hisseler bitmek tizere!”, “Bu
arsay1 almak i¢in sirada insanlar bekliyor.”)

dikkatli olun!

Duygularimizi suistimal etmek isteyenlere dikkat!

Bir yatirim aracini satmak isteyen kisi size siyasi goriigleriniz, dini inanglariniz,
manevi degerleriniz {izerinden yaklasirsa o kisi hakkinda stiphe duyun. Finan-
sal konularda karar alirken etraflica aragtirma yapmaniz ve konunun uzmanla-
rina danigmaniz gerekir.

Neye yatirim yaptiginizi tam olarak anlayin!

Yatirim dolandiriciliklari kisinin gergekte neye yatirim yaptigini anlayamamasi
ylziinden olur. Yatirimi yoneten kisilerin daha 6nceki faaliyetlerini, firmalarinin
performanslarini, yatirimin icerigini etraflica arastirmadan karar vermeyin. Size
yatirim yapmaniz i¢in yanasan kisiden yazili belge isteyin. Bu konularda karanlikta
birakildiginizi hissediyorsaniz “Evet” demeden 6nce bir kez daha diisiiniin.

Isi
bagslatanlar Pirami‘l‘ YOVI‘l'eri

paralar1 alip
Piramide bir koca dilim daha yerlestirelim!

Her yeni gelen 5 kisi, adam bag1 300.-TL

Sonra 5 kisiyi zengin olaca- odeyecek toplam 25 kisiyi getirir. 25 kisi,

gna ikna edip 300.-TLlerini 100 kisi; 100 kisi, 500 kisi; 500 kisi 2500

alir. Her birinden 100.-TL kisi vs. getirmek zorundadur. Bir siire
kazanir. Geri kalan para sonra olay siirdiiriilemez, piramidin
LT e tepesindekiler de oturduklar1 yerden
zengin olurlar.
Piramide girmek i¢in biri 300.-TL 6der. -

kagarlar
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(Biitiin bor¢larmizi asagidaki cizelgeye yerlestirin.)

Toplam  Faiz  Asgari Aylk Aylik  Geriye
Bor¢  Oram Odeme  Odeme Kalan

Tiiketici kredisi borglar1

Kredi kart1 borglar:

Konut kredisi/Mortgage
Araba kredisi

Nakit Avans* veya Kredi-
li Mevduat** Borcu
Kisisel Bor¢lar/Diger
Borglar

TOPLAM

* Nakit Avans: Nakit ihtiyacini kargilamak i¢in kredi
kartindan ¢ekilen paradir. Kullanilmas: héalinde
islem basina ticret ve faiz 6demek durumunda
kalinir.

** Kredili Mevduat: Tiiketicinin sahip oldugu
banka kartinin bagli oldugu vadesiz hesapta
para olmasa da kullanabilmesi i¢in tahsis edilmis limittir.
Kullanilmas: hélinde, ticret ve/veya faiz 6demek duru-
munda kalinir.

o Vv

b
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Borg izleme Yapradgi ~\

Tiiketici kredisi
borglar:

Kredi kart1
borglar1

Konut kredisi
(Mortgage)
Araba kredisi
Nakit Avans
Borcu veya
Kredili Mevduat
Hesab1 Borcu
Kisisel Borglar/
Diger Borglar

TOPLAM A: B:

5 Ay igerisinde Azaltilan Borg tutari=A - B
\_ J

Borglarmiza Pair Kendinize Sormaniz Gereken 10 Soru!

1. Yeni bir borg alirken hélihazirdaki bor¢larimi gézard1 ediyor muyum?

2. Faturalarimi ya da aylik ge¢im masraflarimi kargilayabilmek igin borg (kredi
kartindan avans ¢ekmek, tiiketici kredisi kullanmak vs.) aliyor muyum?

3. Kredi kartimn her ay tamamim kapatmak yerine asgarisini mi 6diiyorum?
4. Thtiyag duydugum icin kredi kart1 limitimin arttirilmasini bankadan hig
talep ettim mi?

5. Kredi 6demelerimi hig geciktirdigim oldu mu?

6. Eskiden nakit aldigim seyleri artik kredi kartiyla mi aliyorum?

7. Aylik 6demelerimi yaparken zorlaniyor muyum?

8. Bir faturami 6deyebilmek icin digerini 6demezlik yaptigim oluyor mu?
9. Kredi kart1 borglarimi1 kapatmak i¢in borg transferi yapmayi diistiniiyor
muyum?

10. Hentiz borcumun tamamini 6demedigim bir kisi ya da kurumdan yeni
bir borg talep ediyor muyum?

“Evet” cevaplarimiz ne kadar fazlaysa asir1 borg yiikii i¢cinde olma olasiliginiz da o
X kadar fazladur.
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IKTISAT
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Finansal
Miizakere

Aileler her tiirlii finansal ve ticari aligverislerinde ya da
soz konusu alanlardaki olasi anlasmazliklarin ¢6ztimiin-
de miizakere yoluna basvurarak maddi ve/veya manevi
kazanc elde edebilirler.

Bu boliimde;

o muzakerenin kullanim alanlari,
o miuzakere kurallari,
« miizakerenin agsamalar1 ve

« finansal kurumlarla bor¢ miizakeresi yaparken dikkat
edilmesi gereken hususlar

ele alinmaktadir.




Miizakere fikir ya da ¢ikarlar1 birbirinden farkl: iki

ya da daha ¢ok tarafin beraberce eldeki konu tizerin-
de anlagma arayisidir. Miizakerede amag taraflar icin
miimkiin olan en iyi anlagmay1 yapabilmektir. Miiza-
kere taraflar arasinda denge noktasinin bulunmas: i¢in
yapilir. Taraflar tahterevallinin iki ucuna, terazinin iki
kefesinin basina otururlar. Amag iki tarafin da denge
noktasini buldugu yani iki taraf i¢in de kabul edilebilir

olan bir anlagmaya varmaktur.

\UZAKERE ALAN

ah

\
N\UZAKERETARAFLAR
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Miizakerenin Kullaniddigi Alanlar

o Bir sey satarken,
o Bir sey satin alirken,
« Bir anlasmazlig1 ¢oziimlerken,

o Pazar aligverisinden ev kiralamaya, is boliimiin-
den aksam yemegine nereye ve ne zaman gidilece-
gine karar vermeye kadar uzanan birgok ticari ve

kisisel alisverisi gerceklestirirken miizakere etmek
fayda saglar.

lyi bir miiza-
kereci rakamlara
hakimdir. Masaya
oturmadan 6nce hesap
kitap islerini bitir-
mistir. A

Miizakere ederek anlagsmaya varmak kisiye para,

zaman ve avantaj kazandirir. Adalet hissi ve fikir
aligverisi sagladigi i¢in iliskileri yumusatir. Ancak iyi
miizakere edebilmek biraz beceri, biraz bilgi ister. Tabii
biraz da tecriibe...

Miizakerenin 4 Altn Kural

o Citay1 yiiksek tutmak
« Karsi tarafin neler isteyebilecegini tahmin etmek
« Resmin biitiiniine bakmak

« Yol @istiinde yeni firsatlar olusturmak

Miizakerenin 7 Asamasi

1. Hedefleriniz agik ve gercekgi olsun.

Miizakere hedeflerinin agik, anlasilir, elde edilebilir ve
gercekei olmasi gerekir. Bir o kadar 6nemlisi hedef-
lerin kars: tarafin ihtiyaglarina uygun olacak sekilde
dillendirilmesidir. Ornek: “Fiyat1 %5 daha indirin. Bir
dahaki sefer de sizden alayim.”

2. Karsi tarafin ihtiyaglarimi saptayin.

Kars: tarafi iyi tanimak bagari i¢in esastir. Bu yiizden,
miizakereye baslamadan once gerekli aragtirma ve
hazirligin yapilmasi, dogru sorularin akilda tutulmasi
gerekir.
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Bilgi glictir.

/
a

Unutmayin!
Sizin igin rutin ya

da siradan olan karsi
taraf icin zor veya sira

Asagidaki sorular bu amag i¢in yardimei olabilir:
« En temel ihtiyaclar1 nelerdir?

« Maddi agidan ihtiyaglar1 nelerdir?

o Sorunlari nelerdir?

« Oncelikleri nelerdir?

« Ne tiir segeneklerle karsima ¢ikabilirler?
 Mizaglar1 nasildir?

« Nasil karar aliyorlar?

« Biitiin bu sorularin cevaplarini lehime nasil kullana-
bilirim?

3. Miizakere edilecek tiim unsurlari saptayn.

Kars tarafla miizakere edilmek istenen tiim unsurlarin

onceden saptanmasi ve

« Olctilebilir unsurlar (6rnegin fiyat, maliyet, bor¢
miktari vs.)

« Olgiilemez unsurlar (6rnegin hizmet kalitesi)

olarak ikiye ayrilmasi kolaylik saglar.

Ongoriilen tiim unsurlar listelendikten sonra hangilerinin;

o vazgecilemez,

« olsa iyi olur,

 nispeten dnemsiz

oldugu belirlenmelidir. Biitiin bunlar karsi tarafin

bakis agisindan da degerlendirilmelidir.

Ardindan su ii¢ soruyu sormak ise yarayacaktir:

« Bu pazarlik en iyi ihtimalle nasil sonuglanir?

« Kabul edebilecegim asgari sartlar nelerdir?

« Kars: taraf i¢in bu iki sorunun cevabi ne olur?

4. Verebileceginiz odiinleri ve sizin igin degerlerini
belirleyin.

Miizakere sirasinda verilen 6diinlerin ne anlama
geldigini karsi tarafa iyi anlatabilmek miizakerecinin
elini giiglendirir. Karsi taraftan benzer 6diinlerin talep
edilmesini kolaylagtirir.

5. Resme uzaktan bakin.

Uzerinde miizakere edilebilecek tiim unsurlarin sira-
lanmast ve zihinde farkli anlagma senaryolarinin olus-
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turulmasi sonradan “Tith be!” dememek i¢in elzemdir.
Bu noktada ideal olanla asgari diizeyde kabul edilebilir
olan anlagma arasindaki tiim senaryolarin zihinde
hazir tutulmasi gerekir. Boylelikle miizakere siirecinde
dogru kararlar hizlica alinabilir.

6. Yiiz yiize geldiginizde dogru tavri gosterdiginizden

emin olun.

Miizakere esnasinda dogru tavri gostermek son derece

onem tasir. Bu yonde iki faktore dikkat edilmesi gerekir:

« Giiven ve sayginlik uyandirmak

« Empati kurabilmek ve bunu kars1 tarafa gosterebil-
mek (yani duruma kars tarafin penceresinden
de bakildigini fark ettirmek)

Ayrica sunlar da asla yapilmamalidir:

o Agir tepki gostermek

 Duygusal davranmak

o Sabirsizlik gostermek

« Kaba davranmak

o Tahrik edici olmak

« Karsindakini kiigiik diistiren
onur kirici davranislara girmek

o Fazla 1srarci olmak

o Ilk teklife “Evet” demek

7. Dengeyi kaybetmeyin.

Karsi tarafa agir1 taviz vermekten ve karst

taraftan agir1 taleplerde bulunmaktan kaginin.

Anlagmaya adim adim yaklagin.

Birkag Ufak Oneri Daha...

o Sozlerin arkasindakilere dikkat edin. Bazen soziin
kendisinden ¢ok arkasinda yatan anlam 6nemlidir.
Ornegin karg1 taraf “Bu konuda bir yetkim yok” derse
ayni zamanda “Yetkisi olan biri var” da demektedir.
“Normalde boyle bir uygulama yapmiyoruz” dediginde
de “Sizin i¢in bir istisnada bulunabiliriz” anlagilabilir.

lyi bir mu-
zakereci dikkatli
dinler. En iyisi ise s6y-
lenen hicbir seyi

o Soru sorarken ciimlelerinizi dikkatli kurun. Cevabi
kagirmaz.

dogrudan “evet” ya da “hayir” olmayan agik uglu
sorular sorun.
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Sadece
tutabileceginiz

sozleri verin.

o Miizakere esnasinda esnek olun. Diyalog esnasinda
yeni firsatlarin ortaya ¢ikma olasilig1 vardir. O ana
kadar akla gelmeyen konular miizakere esnasinda
firsata doniisebilir.

o Son soz! Asla istemediginiz bir seyi kabul etmeyin.
Bazen masadan kalkmak en dogrusu olabilir.

Finansal Kurumlarla Borg
Miizakeresi Yaparken...

Mali sorumluluklar yerine getirilemedigi takdirde, bir
6deme plani lizerinde miizakere etmek i¢in en kisa
zamanda borglu olunan kurumla irtibata ge¢ilmesi bii-
yik 6nem tagir. Clinkii finansal olsun olmasin kurum-
lar borglularin zor durumda kalmas: hélinde;

« borcun iizerindeki faiz yiikiiniin azaltilmasini,

« daha uzun bir zamana yayilan diisitk miktardaki
ddemeleri,

o toplu 6deme yapildiginda bor¢ miktarinin diigtiriil-
mesini

ve benzeri bagka diizenlemeleri kabul edebilirler. Bu

gibi diizenlemeleri bor¢lu oldugunuz kurumun ilgili

elemani kanaliyla miizakere edebilirsiniz.

Eger daha 6nce finansal kurumlarla miizakere tecriibeniz

olmadiysa gériismeye gitmeden 6nce finansal konularda

bilgili, hukuki siiregleri bilen ve miizakere konusunda
tecriibe sahibi birine danigmaniz dogru olacaktir.

Etrafinizda bu konularda uzman biri olmayabilir ve

imkénlariniz da bir avukat tutmaya miisaade etmeye-

bilir. Bu durumda;

« Borglu oldugunuz finansal kurumla yaptiginiz tim
anlagma metinlerini, tim 6deme makbuzlarini,
kurum tarafindan sahsiniza yollanmis ya da sizin
kuruma yollamis oldugunuz tiim bilgi ve belgeleri
dikkatlice inceleyin.

« Kredi ve is gegmisinizle ilgili dokiimanlari inceleme-
yi de ihmal etmeyin.

o Incelediginiz dokiimanlardan hareketle giiglii ve
zayif noktalarinizi tespit edin.
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 Borcunuzun tiiriine (mortgage, tiiketici kredisi, kre-
di kart1 vb.) dair kanun ve benzeri hukuki diizenle-
meleri dikkatlice arastirin.

« Bor¢lu oldugunuz kurumun borg tiiriiniizle ilgili
uygulamalarini 6grenin.

 Bu konuda finansal piyasalardaki benzeri kurumla-
rin uygulamalarini da arastirin.

« Finansal piyasalarda tiiketicilere sunulan borg trans-
feri ve yeniden finansman araglarini detayl olarak
inceleyip sartlarini 6grenin.

o Durumunuzla ilgili yardim alabilmek i¢in ayrica tii-
ketici derneklerine dogrudan basvurabilir ya da bu
derneklerin Internet sitelerinde yer alan bilgilerden
yararlanabilirsiniz.

« Internet ortaminda yer alan forumlarda sizin gibi
borglu durumda olan kisilerin sundugu bilgi ve tec-
riibeler 6nemli bir bilgi kaynag: olabilir. Bu forumla-
ra bakmay1 da ihmal etmeyin.

« Tiim bu bilgiler 151¢1nda kafanizda sizin i¢in ideal
olan 6deme planindan kabul edebileceginiz 6deme
planina kadar uzanan farkli senaryolar iretin.

Gerekli tiim bu hazirliklar1 yaptiginiza inanmadan ku-

rumla masaya oturmayin. Masaya oturdugunuzda ise

sizin i¢in ideal olan 6deme planini teklif edin. Odeme
plani konusunu goriisiirken hangi araliklarla ne kadar
6deme yapabileceginiz konusunda gergekei olun.

Yasam giderleriniz ve diger bor¢larinizi goz 6niin-

de tutun. Bu konuda bor¢lu oldugunuz kurumdaki

muhatabiniza karsi acik olun. Hazirlik asamasinda

edindiginiz bilgileri lehinize kullanin.

Miizakere siiresince is birligi icinde olmaya gayret
edin. Ancak kars: tarafin da size profesyonelce dav-
ranmasini bekleyin. Alacakli kurumdaki muha-
taplarinizin sizi yanlis yonlendirmesi, size kotii
muamele etmesi ya da tehditkdr davranmasi
durumunda tist makamlara veya resmi
kurumlara sikayette bulunun.

Hicbir sekilde kimsenin sizi yerine ge-
tiremeyeceginize inandiginiz vaatleri
vermeye zorlamasina izin vermeyin.
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ok aep aile Burcesi | Alacakl Kurumla Anlagmaya
veKaynakYonetimi | - \a rmaniz Halinde...

kitabi, Para Bulmak

Lazim ve Kredi Karti « Bunun yazili olarak teyit edilmesini isteyin.
1 IIEuIIIan!ml b6- « Bor¢lu oldugunuz kurumun yetkilisine 6deme plani-
umeert. nizla ilgili bir mektup yazarak ya da yeni bir bor¢ yapi-

landirma anlagmasi imzalayarak anlagsmay teyit edin.
« Mektubunuzun bir kopyasini saklayin.

« Anlagmaya uymak icin elinizden gelen ¢abay1 gosterin.

Kayit Tutun

« Her tiirlii 6demelerinizle ilgili kayitlarin gerektiginde
kullanmak i¢in elinizin altinda olmasi gok dnemlidir.
Yapilan 6deme makbuzlarinin veya diger kayitla-
rin ve aldiginiz veya gonderdiginiz mektupla-
rin birer kopyasini saklayin.

Eger eski tarihli bir
borgla ilgili olarak size bagvu-
rulursa gercekten borglu oldugu-
nuzdan emin olun! Eger bir borcun size
ait olmadigini diistiniiyorsaniz veya talep
edilen miktari dogru bulmuyorsaniz ispatini
isteyin (6rnegin belgeler, hesap bildirgeleri
vs.). Borcun bir kismini ya da tamamini
odeyip 6dememek zorunda oldugu-
nuzdan yine de emin degilseniz

konunun uzmani bir
) _avukata basvurun.

 Mektup, dilek¢e ve benzeri dokiiman-
lar1 yazarken tarih koymay1 unutmayin.

« Sizden belge saglamaniz istenirse
bunlarin bir kopyasini elinizde tutun
ve miimkiinse aslin1 tutup kopyasini
gonderin.

« Telefon goriismeleri ve toplantilarda
konusulanlar1 not edin. Goriismelerin saatini,

tarihini ve kiminle konustugunuzu (kisinin adu, is
yeri veya unvani) kaydedin.

o Eger telefonla veya yiiz yiize bir anlasma yapar-
f ; saniz bunun yazili olarak teyit edilmesi-
- ni isteyin.

o Onemli bilgileri kaybetme-

\/\\r i mek i¢in tiim kayitlarinizi

rahat bulabileceginiz bir
sekilde dosyalayin ve

[\- f bir arada saklayin.
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DAHRA FAZLA BilGi

Baska Ne Okuyabilirim, Hanqi Egitimlere N
Katilabilirim?

Bu kitaptan faydalandiysaniz ve bu konuda daha fazla bilgiye
ulasmak istiyorsamz Kaynakg¢a bolimiindeki eserleri de incele-
yebilirsiniz. Ayrica AEP (Aile Egitim Programi)’in diger kitap-
larm1 da okuyabilirsiniz ve bu kitaplarin igeriklerinin daha kap-
saml1 bir sekilde ele alindig1 AEP egitimlerine katilabilirsiniz.

1. Aile Biitgesi ve Kaynak Yonetimi

2. Aile ve Aligveris

3. Kendi Isini Kurmak Isteyenler I¢in Girisimcilik

Kilavuzu 7'

Hangi Kuruma Bagvurabilirim, Kimlere Da-
migabilirim?

Asagida isimleri listelenen kurumlar bu kitabin konusuyla ilgili
alanlarda faaliyet gostermektedir. Yardim almak istediginizde
bu kurumlarla baglantiya gecip yetkililere danisabilirsiniz:

1. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
2. Gumriik ve Ticaret Bakanlig

3. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanligi (KOSGEB)

4. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi

5. Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar1 Mer-
kezi Baskanlig1 Hayat Boyu Ogrenme Programi

6. Mikrofinansman saglayan, kalkinma ve tiiketici
odakli ¢alisan sivil toplum kuruluslar:

7. Mikrokredi veren ticari bankalar

Kitaplar ve AEP Hakkindaki Sorulariz igin...
2\

TC %

Al H

So5yat politialar www.aile.gov.tr
Bakanligl
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Kaynakea

Bu ders kitaby, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan
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Aycin, H. (2008). Ahzan. Istanbul: Iz Yaymeilik.
Aycin, H. (2008). Kulbar (Ikinci baski). Istanbul: Iz
Yaymncilik.

Aycin, H. (2009). Nun. Istanbul: Iz Yayincilik.
Asher, . J. (1997). 21. yiizyiln siiper okulu. (Gev: 1.
Giipgiipoglu). Istanbul: Inkilap Kitabevi.
Bankalararasi Kart Merkezi (2008). BKM kart moni-
tor arastirmast 2008. Istanbul: Orhan Matbaacilik.
Donaldson, M. C. (2007). Negotiating for dummies
(2™ ed.). Hoboken: Wiley Publishing.

Egilmez, M. (2008). Kiiresel finans krizi. Istanbul:
Remzi Kitabevi.

Eken, H. M. (2008). Tiiketicinin agir1 bor¢luluk ve
finansal dislanma nedenleri. http://www.finanskulup.
org.tr/assets/maliyefinans/79/M_Hasan_Eken_Tuke-
ticilerin_Asiriborcluluk_ve_Finansal dislanma_ne-
denleri_MFY_79.pdf adresinden 29 Temmuz 2010
tarihinde edinilmistir.

Forsyth, P. (2000). The negotiator’s pocketbook. Hants:
Management Pocketbooks Ltd.

Gonen, E. (1996). Ev idaresi ilkeleri-2. Ankara: Anka-
ra Universitesi Ziraat Fakiiltesi Yayinlar1.

Génen, E. ve Ozgen, O. (2001). Aile ekonomisi. Anka-
ra: Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi Yayinlari.
Gilingen, Y., Tokyiirek, §. ve Sanli, N. (2002). Ev ve
ailede yasam yonetimi. Istanbul: Pegem Akademi
Yaymncilik.

Kiistenmacher, W. T. ve Seiwert, L. J. (2009). Hayat:
kolaylastir. (Gev: C. C. Dikmen). Istanbul: Kakniis
Yayinlar1.

Nazik, H. ve Ersoy, S. (2000). Aile ekonomisi. Ankara:
Gazi Yayinevi.

New York State Saves. (2004). Debt reduction workbo-
ok #4. New York: Cornell Cooperative Extension.

New York State Saves. (2004). Tip sheet #3: Warning
signs of investment fraud. New York: Cornell Coope-
rative Extension, Cornell Securities Law Clinic.
Ozerol, H. (2002). Finansgi olmayanlar icin finans.
Ankara: Elma Yayinevi.

Record, M. (2008). Protecting your identity: A practi-
cal guide to preventing identity theft and its damaging
consequences. Oxford: How to Books.

Tirk Dil Kurumu (2005). Yazim kilavuzu. Ankara:
Tirk Dil Kurumu.

Tirk Dil Kurumu (2009). Tiirkge sozliik. Ankara:
Tirk Dil Kurumu.

—. (01 Agustos 2003). Tiiketici Kredisinde Erken
Odeme Indirimi ve Kredinin Yillik Maliyet Oranini
Hesaplama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik.
Resmi Gazete, say1: 25186.

—. (08 Mart 1995). 4822 Sayili Kanunla Degisik 4077
Sayil Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun.
Resmi Gazete, sayr: 22221.

—. (2007). Borg yonetimi: Haklariniz ve sorumluluk-
lariniz. Australian Competition & Consumer Com-
misison and Australian Securities and Investments
Commision. http://www.fido.gov.au/asic/pdflib.
nsf/LookupByFileName/Dealing%20with%20Debt-
Turkish.pdf/$file/Dealing%20with%20Debt-Turkish.
pdf adresinden 5 Mayis 2010 tarihinde edinilmistir.

—. (2010). America Saves: Saver resources. http://
www.americasaves.org adresinden 12 Mayis 2010
tarihinde edinilmistir.

—. (2010). Practical Money Skills: Resources. http://
www.practicalmoneyskills.com adresinden 7 Mays
2010 tarihinde edinilmistir.

—. (2010). The Negotiation Experts: Resources. http://
www.negotiations.com/ adresinden 20 Temmuz 2010
tarihinde edinilmistir.

—. (2010). Tiiketici Finansmani Rehberi: Bilingli tiike-
ticilere kredi karti, mortgage, kredi, sigorta ve leasing
tavsiyeleri. http://www.tuketicifinansman.net adresin-
den 22 Mayis 2010 tarihinde edinilmistir.

—. (29 Eylil 2007). Konut Finansmani Kapsamindaki
Kredilerin Yeniden Finansmanina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik. Resmi Gazete, say1:
26658.



Tesekkiir ve I[zinler eo|e 71

Tesekkiir ve izinler

Bu ders kitabr ile igerigindeki bilgiler, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii adina EDAM
tarafindan, titiz ve biiyiik bir ¢aba gosterilerek hazirlanmustir ve belirli bir konunun veya konula-
rin ¢ok genis kapsamli bir gekilde ele alinmasindan ziyade genel cercevede bilgi vermek amacini
tagimaktadir. Buna uygun sekilde, bu materyallerdeki bilgilerin amaci, profesyonel ve akademik
baglamda tavsiye veya hizmet sunmak degildir. Materyallerin ve i¢erigindeki bilgilerin kullanilma-
s1 sonucunda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii risk okuyana ve kullanana aittir. Bu kullanimdan kay-
naklanan her tiirlii zarara dair risk ve sorumluluk tamamen okuyan ve yararlanan tarafindan dist-
lenilmektedir. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudiirligii ve EDAM, s6z konusu kullanimdan
dolay1 (ihmalkérlik kaynakli olanlar da dahil olmak tizere) sozlesmeyle ilgili bir dava, kanunlar
veya haksiz fiilden dogan her tiirlii 6zel, dolayl veya arizi zararlardan ve cezai tazminattan dolay:
sorumlu tutulamaz.
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